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De um lado, M SERVIGOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o no
59.274.698/0001-86, com sede na Rua Menino Deus, 23, Barra do Aririi, Palhoga - SC, CEP 88.134-480, neste ato,
representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no presente Confrato, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra
forma alternativa de adesdo ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATAGAO, quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja
mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao (presencial ou online) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um so
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATACAQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e
condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou
aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, independente do numero ou género em que sejam
mencionados, designam a natureza juridica dos servigos objetos deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1°,
da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 9.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunicagdes, que lhe da suporte
e com a qual ndo se confunde, novas utiidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo,
movimentagao ou recuperagao de informagoes.

1.1.3. Considerando que os “Servigos®, quando aqui referidos, independente do numero ou género em que seja
utilizado, compreende os servigos que serdo efetivamente prestados pela CONTRATADA ao CLIENTE, servigos estes
que serdo especificados no TERMO DE CONTRATACAOQ, local que conterd ainda os valores devidos em
contraprestacdo a cada servigo prestado, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. Os “Servigos” poderdo ser
contratados pelo CLIENTE isoladamente (de forma avulsa) ou, alternativamente, contratados em conjunto no formato
de “COMBO".,

1.1.4. Considerando que o termo “COMBC”, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
utilizado, designa a opgdo do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os servigos prestados pela
CONTRATADA e especificados no TERMO DE CONTRATAGAO, mediante descontos e condigies comerciais
distintas se comparadas a contratagao isolada (avulsa) de cada um dos servigos.

1.1.5. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja mencionado,
designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagao do
CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados
beneficios na contratagao dos servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual).

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS
DE VALOR ADICIONADO’, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros
elou sucessores,

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS
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254. Consiitui-sem jeto do presente instrumento a prestagao, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos Servigos
‘depyalonAdiciénad, Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Banca Virtual; Servigo de Licenga de Uso de
\ Plataforma EA ino a Distancia); Servigo de Streaming de Video; Servigo de Streaming de Musica; Wi-A

mium, de disponibilizagao de IP Fixo; Servico de Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina;
Locagdo de"Camera IP; Servigo de Licenga de uso de PABX Virtual; ¢ ou outros servigos de valor adicionado gue
venham a ser prestados pela CONTRATADA; todos prestados em caréter nao exclusivo € intransferivel, de acordo com
os limites, termos e condigdes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.1. O(s) servigo(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detalhes técnicos e comerciais,
sera(30) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO, impresso ou eletronico, parte integrante e
essencial a celebragdo do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar, no TERMO DE CONTRATAGAO ou outras
formas de ades&o previstas no presente Contrato, pela contratagdo dos Servigos de Valor Adicionado discriminados
no TERMO DE CONTRATACAO, isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBO’).

2.1.3. 0 TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos contratados, tanto se contratados
de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em formato de COMBO).

2.2. 0 CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou parcialmente, em formato de
COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condigdes comerciais mais benéficas ao
CLIENTE, se comparada a contratagao isolada (avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara
pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servigo contratado em
conjunto (em formato de COMBO), sera facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, revogar os descontos
concedidos em relagao aos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar
o prego dos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme pregos de cada servigo aplicavel
a contratagdo isolada (“Prego Avulso™), devidamente discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO. Ficando
ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagao ao(s) servigo(s)
objeto de rescisdo antecipada.

2.3. Os servigos objeto deste Contrato s3o considerados como espécie dos “Servigos de Valor Adicionado®, eis que
apenas acrescentam a um servigo de telecomunicagbes, que lhe da suporte e com a qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao, movimentagao ou recuperagao de informagdes.

2.3.1. O presente contrato também ndo compreende a prestagao de servigos de telecomunicagdes (seja SCM, STFC,
SEAC ou qualquer outro); assim como nao compreende a prestagdo dos servicos de conexdo a internet. Estes
servigos deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato autdnomo), seja perante qualquer empresa.

2:3:2, Os seryi@os objeto _deste Contrat_o ndo se confundem com nenhuma modalidade dos servigos de
tel_eoomuprcacoes. seja servigos de comunicagao multimidia (SCM), seja servigo telefénico fixo comutado (STFC),
seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.3, Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAQ (impresso ou eletronico), ou outra forma de adesao
prevista peste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA (efou outras empresas) para a prestacao
dos servigos de teleqomunicaoﬁes e servios de conexdo a internet (n3o abarcados pelo presente Contrato), bem
como para a prestagdo, no todo ou em parte, dos servigos de valor adicionado objeto deste Contrato. Esta hipotese
se aphca caso o CLIENTE decida pela contratagio de uma oferta conjunta de servigos (COMBO), e nesta oferta sejam
incluidos tantos os servigos de telecomunicagdes e servigos de conexdo a internet (n&@o abarcados pelo presente
Contrato), quanto os servigos de valor adicionado objeto deste Contrato (folal ou parcialmente).

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE CONTRATACAO, ou o 5 i

i utra forma de adeséo prevista no
presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as condigbes dgs servigos
ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais,
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2.5. Os servigos objeto do presenle Contrato poderdo ser prestados diretamente pela CONTRA :R/\OU,—’CA-SC é’
alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestago, total ou parcial, de quaisquer ¢ iGos g\u
objeto do presente Contrato, para quem e na forma que the convier. 9 N 4 @/\ >

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a defini¢cdo de qual(is) servigo(s) de valor adicionado sera(ao)
disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir qualquer servigo de valor adicionado
indicado no TERMO DE CONTRATAGAO por qualquer outro servigo de valor adicionado com valor de mercado
semelhante, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagao ao CLIENTE por escrito, e-mail
ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, este devera
pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Confrafo de Permanéncia, documento em que serao identificados os
beneficios concedidos ao CLIENTE e, em confrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade confratual que o cliente devera
observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

2.7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratago, pela celebragao de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que ndo ha fidelidade contratual.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos exclusivamente durante
0 prazo de fidelidade contratual.

2.8. O(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados estarao disponiveis ac CLIENTE a partir da data
de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATAGCAO, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento.

2.8.1. 0 CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que & condigao indispensavel para a ativago do(s)
servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados no TERMO DE CONTRATACAO, que o CLIENTE entre
em contato com a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefdnico, para solicitar a ativagéo dos
Servigos.

2.8.2. A ativagao do(s) servigo(s) de valor adicionado sera realizada pela CONTRATADA no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas Gteis, a contar da efetiva e comprovada solicitagdo de ativagdo dos servigos pelo
CLIENTE perante a Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA.

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitagao pelo CLIENTE de ativagao,
no todo ou em parte, de qualquer do(s) servico(s) de valor adicionado contratados no TERMO DE
CONTRATACAO, néo enseja ao CLIENTE qualquer direito de reclamagio, compensagao ou restituicao de
valores pagos a CONTRATADA, nem tampouco qualquer indenizagao ou responsabilidade da CONTRATADA.

2.9. A CONTRATADA podera ofertar ofs) servigo(s) de valor adicionado em determinado COMBO de forma fixa (pré-
selecionada), ou alternativamente, a seu Unico exclusivo critério, podera possibilitar a0 CLIENTE escolher, no todo ou em
parte, o(s) servigo(s) de valor adicionado inlegrantes do seu COMBO, de acordo com os agrupamentosiclasses de
servigos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA para cada COMBO, e especificados no TERMO DE
CONTRATACAQO elou no site da CONTRATADA.

2.9.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu (nico e exclusivo critério, criar novos
agrupamenltosiclasses de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os agrupamentos/classes de servigo(s) de valor
adicionado existente(s), independente do consentimento do CLIENTE, mediante simples disponibilizagao no site da
CONTRATADA.

2.9.2. Caso o CLIENTE, no ato da contratagéo e/ou da renovagao contratual efou do restabelecimento do(s)
servigo(s), ndo escolha expressamente ofs) servigos de valor adicionado integrantes do seu COMBO, de
acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA
(e caso esta escolha esteja disponivel ao cliente, conforme COMBO disponibilizado pela CONTRATADA),
ficara facultado 3 CONTRATADA, a seu inico e exclusivo critério, indicar qual(is) servigo(s) de valor
adicionado sera(3o) presumidamente contratado(s) pelo CLIENTE e disponibilizado(s) no COMBO.

O



CLIENTE do(s) servigo(s) de valor adicionado integrantes do seu COMBO, de acordo com 0s
s6s de servigos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA para cada COMBO, tem
axq?é iretratavel durante a vigéncia do contrato, sendo vedado a alteragao ou substituigao do(s) servigo(s)
o selecionados pelo CLIENTE durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas alualizagoes ou alteragbes) efetiva-se
alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorTer primeiro;

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso;
3.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagao via e-mail de TERMO DE CONTRATAGAO eletrénico;

3.1.3. Aceite e contratago efetuada mediante atendimento telefonico, através da Central de Atendimento Telefénico
disponibilizada pela CONTRATADA;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartao de crédito, carto de débito, débito em conta corrente do
CLIENTE, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor
relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepg3o, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.6. Acsitagao tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagdes ou alteragdes do presente Contrato
ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletrénico), na forma estabelecida no item 22.3 do

presente Conlrato.

3.2, Com relagao a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia
comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as
formas de ades3o previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o
cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou
eletronico.

3.3. Em caso de aceite por meio de plataforma de assinaturas, desde ja o CLIENTE autoriza a CONTRATADA a obter e
armazenar dados que demonstrem a veracidade quanto & titularidade do assinante, inclusive por meio de foto selfie do
titular.

CLAUSULA QUARTA - DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE
PLATAFORMA DE BANCA VIRTUAL

4.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATAGAO. consiste na ¢wmibilizwéo a0 CLIENTE da licenga de uso de 1 (uma) ou mais plataforma(s) de
Bancﬂa _\ﬁnugi. de\flq?meme diseqmmada(s) no TERMO DE CONTRATACAO, contendo revistas, jornais ou periédicos
eletrbnicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizadas pelo CLIENTE.

4.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigao de '

: Fic ; _ qual plataforma de Banca Virtual sera
disponibilizada ao CLI_E!_\ITE, bem como quais revistas, jornais ou periodicos eletrénicos serdo disponibilizados ao
CLIENTE por Ir?termadlo da(s) plataforma(s), podendo a CONTRATADA, ademais, substituir qualquer da(s)
plataforryla(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRATAGAO por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo
critério, independente do consentimento do CLIENTE. '

4.2. Alicenga de uso da plataforma de Banca Virtual sera disponibilizada pela CONTRATAD

| anca A ao CLIENTE
detepqmac{o, qe acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAO. Oogfc:regdizg
rescisao, término ou extingao do_ contrato firmado entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara
automaticamente impedido de utilizar a(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciada(s) por forga do presente Contrato.
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4.2.1. Alicenga de uso da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada ao CLIENTE em carater inﬁmsféj\%tid@ﬁﬂ-sc §
modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou comercializar a¥eferida é;—‘
licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizagdo por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuha,;aﬁja o @\0
onerosamente. -

4.2.2. Alicenga de uso da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada ao CLIENTE no formato monousuario, o que
significa que somente é possivel utilizar-se da(s) plataforma(s) por apenas 01 (um) usuario regularmente cadastrado.

4.3. O servigo de licenga de uso da plataforma de Banca Virtual prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE compreende
tdo somente a utilizagao regular da(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela CONTRATADA, de acordo com
as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATAGAQ, assim considerado
como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98.

4.4. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual efetivamente contratada(s) através do(s) site(s)
indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem

como na loja da Google (Google Play).

4.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO os tipoe
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, os requisitos minimos de
cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

4.5. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA para ter acesso a(s)
plataforma(s) de Banca Virtual, caso efetivamente contratada.

4.5.1. Imediatamente apos a ativagao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos de
seguranga, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria a utilizagdo e acesso a(s)
plataforma(s) de Banca Virtual. E ainda, que nesta alteragao nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou
de facil identificagao.

4.5.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login e senha necessarios a
utilizagao e acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade
de substituigao periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagao de senhas notorias ou de
facil identificagao.

4.5.3. O login e senha de acesso &(s) plataforma(s) de Banca Virtual & de responsabilidade unica e exclusiva do
CLIENTE, ndo podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

4.6. A(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela CONTRATADA estara(ao) sujeita(s) a constantes atualizagoes,
a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que serao disponibilizadas grafuita e automaticamente ao
CLIENTE, e informadas na(s) propria(s) plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizacao de atualizagbes, o CLIENTE se
compromete a providenciar as atualizagbes da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, prontamente, sob pena da
CONTRATADA nao se responsabilizar por gqualquer problema ou impossibilidade na utilizagao da(s) referida(s)
plataforma(s).

4.7. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e direitos autorais
da(s) plataforma(s) de Banca Virtual disponibilizada(s) a0 CLIENTE pertence(m) exclusivamente ao(s) respectivo(s)
titular(es) dos direitos autorais, razao pela qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo,
customizagao, desenvolvimento, manutengao, suporte, implantagao, capacitagao e consultoria, dentre outros servigos
incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo(s) respectivo(s) detentor(es)
dos direitos autorais.

4.8. O CLIENTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizagao das revistas, jomais ou periodicos eletronicos
através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, s3o de responsabilidade tnica e exclusiva da empresa responsavel pela
operagéo da(s) referida(s) plataforma(s) e/ou da empresa responsavel pelas revistas, jornais ou periodicos eletronicos
nao se responsabilizando a CONTRATADA pelos contetidos das revistas, jornais ou periodicos efou das matérias
publicadas ou eventuais alteragdes das revistas eletronicas, jornais ou periodicos disponibilizados, e pela adequacao e
cumprimento desses LOpicos & legislagao vigente.
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49, ? A" hao se responsabiliza pelos contelidos das revistas, jornais ou periodicos eletrénicos
di ilizados atravésxda(s) plataformal(s) de Banca Virtual, inclusive no tocante a eventuais imprecisdes, equivocos,
incom soes ou uer fato relacionado, direta ou indiretamente, as revistas, jornais, periodicos efou as matérias

publi ACONTRATADA também nao se responsabiliza por qualquer questionamento do proprio CLIENTE ou de
terceiros envolvendo infragdes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual eventualmente cometidas
pelos editores, autores e demais responsaveis pela edigao das revistas, jornais ou periodicos eletranicos, disponibilizadas
atraves da(s) plataforma(s) de Banca Virtual.

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contetdos das revistas, jornais ou periodicos
eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, objeto do presente Contrato, sao protegidos
pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como por tratados e
convengdes internacionais.

4.11. O CLIENTE, nos termos da Legislag3o Brasileira, respeitara os direitos autorais e de propriedade intelectual dos
contetidos das revistas, jornais ou periodicos eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos contetdos pelas perdas, danos, lucros cessantes,
e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em raz&o do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

4.12. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagao da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, caso
efetivamente contratada, destina-se Uinica e exclusivamente para fins de utilizagao doméstica ou particular.

4.13. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou fotal, sob qualquer forma, e
independentemente da tecnologia empregada, os conteldos das revistas, jornais ou periodicos eletronicos
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando
inexistente o intuito de lucro, a utilizagao, reprodugao ou retransmissao seja vedada por Lei.

4.14. A utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo dos conteldos das revistas, jornais ou periodicos eletronicos
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sem a autorizagao do(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos
autorais patrimoniais e morais, caracterizara violagao a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e a Lei 9.279/96 (Lei de
Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

4.15. O CLIENTE desde ja reconhece que a(s) plataforma(s) de Banca Virtual pode(m) sofrer eventuais interrupgdes ou
instabilidades decorrentes de problemas técnicos, manutengdes corretivas ou evolutivas, falhas de energia, falhas de
conexao com a internet ou quaisquer outros eventos fora do controle da CONTRATADA.

4.16. ACONTRATADA nao sera responsavel por eventuais incompatibilidadec entre o ambiente tecnoldgico do CLIENTE
e a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, tampouco por lentidao, interrupgdes ou falhas na conexo 4 internet que impegam
ou prejudiquem o acesso a(s) plataforma(s).

4.17. A CONTRATADA nao presta qualquer garantia de resultados quanto ao uso da(s) plataforma(s) d

ATAL estag o gar: e Banca Virtual,
estando as fgncuonaj;dades sujeitas as particularidades de cada equipamento, as conﬁgurgoﬁes do lfszjano a v(joc;zit::ie
de acesso a internet e a fatores externos alheios ao controle da CONTRATADA. '

4.18. Eventual suporte técnico necessario em relagao a plataforma sera fornecid 3 i
o
qualquer responsabilidade sobre a CONTRATADA. Pel s menenedors. o recaindo

4.19. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo acesso a contetidos impropri i
, proprios por menores de idad
CLIENTE adotar as medidas de controle parental ou blogueio de contetdo que julgarpr?raoessérias. ? cabendo e

CLAUSULA QUINTA - DO SERVIGO DELICENCA DE USO DE PLATAFORMA EAD

5.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distéancia), c '

. - =ns , caso efetivamente contratado pelo CLIENTE
nf) tT;EF!MO DEA(SONTRATACAO._ cops!sta na disponibilizagio ao CLIENTE da licenga de uso de 01 (?:na) ou mais
plataforma(s) , devidamente discriminada(s) no TERMO DE CONTRATAGAOQ, contendo cursos de aperfeigoamento



ffo( 1

cursos preparatorios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagao profissional ministrados através da(s) ref __a&i)LHo_CA_ sc

plataforma(s), que podem ser visualizados pelo CLIENTE. Z

O,
51.1. Ficara a exclusivo criterio da CONTRATADA a definigao de qual(is) plataforma(s) EAD seré?aet =

disponibilizada(s) ao CLIENTE, bem como quais cursos sero veiculados ao CLIENTE por intermédio da(s) referida(s)
plataforma(s), e ainda, por quanto tempo os cursos estarao disponiveis para visualizagéo do CLIENTE. Podendo a
CONTRATADA, ademais, substituir qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRAGCAO, por
qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

5.2. ACONTRATADA podera disponibilizar a0 CLIENTE diversas modalidades de plano do servigo de licenga de uso de
Plataforma EAD (Ensino & Distancia), que variara de acordo com a(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE,
o numero de cursos disponibilizados na(s) plataforma(s) EAD ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distancia), tera
uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAO.

5.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), escolhido pelo CLIENTE e a(s)
Plataforma(s) EAD disponibilizada(s) serdo indicadas no TERMO DE CONTRATACAOQ.

5.2.2. No site da CONTRATADA serao abordadas as especificidades e diferengas de cada um dos planos do servigo
de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distancia), incluindo, mas sem se limitar, a(s) plataforma(s) EAD
disponibilizada(s), ao numero de cursos disponibilizados na(s) Plataforma(s) EAD, e ainda, os cursos disponiveis,
dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

5.3. A licenga de uso da plataforma EAD sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por prazo determinado,
de acordo com o prazo de vigénoia contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAQ. Ocorrendo a resciséo,
término ou extingdo do contrato firmado entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara
automaticamente impedido de utilizar a(s) Plataformal(s) EAD licenciada(s) por forga do presente Contrato, ainda que o
CLIENTE n&o tenha efetivamente concluido a realizacdo de determinado curso ministrado afravés da(s) referida(s)
plataforma(s).

5.3.1. Alicenga de uso da plataforma EAD é disponibilizada ao CLIENTE em carater intransferivel. De modo que €
vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenca a
terceiros, ou permitir seu uso ou visualizagao por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosaments.

5.3.2. Alicenga de uso da plataforma EAD € disponibilizada ao CLIENTE no formato monousuario, 0 que significa que
somente é possivel acessar a(s) plataforma(s) por apenas 01 (um) usuario regularmente cadastrado.

5.4. O servigo de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE compreende tao somente
a utilizagéo regular da(s) plataforma(s) licenciada(s) pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo
prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATAGAQ, assim considerado como prazo de validade técnica
do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.® 9.609/98.

5.5, O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) EAD efetivamente contratada(s) através do(s) site(s) indicado no
TERMO DE CONTRATACAO, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da
Google (Google Play).

3.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAOQ os tipos
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) plataforma(s) EAD, os requisitos minimos de cada um dos
dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexéo a internet banda larga.

5.6. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter acesso a(s)
plataforma(s) EAD, caso efetivamente contratada.

561 Imedigtamente apos a ativagdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos de
seguranca, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria & utilizagdo e acesso a(s)
plataforma(s) EAD. E ainda, que nesta alteragdo ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil

identificago.



2.0 CLIEN&§ reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login e senha necessarios a
goesso a(s) plataforma(s) EAD, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de
eriodica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagao de senhas notérias ou de facil

5.6.3. O login e senha de acesso &(s) plataforma(s) EAD ¢ de responsabilidade (inica e exclusiva do CLIENTE, nao
podendo em hipotese alguma ser o login e senha transteridos a terceiros, a qualquer titulo.

5.7. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo contetido e programagao dos cursos ministrados atraves da(s)
plataforma(s) EAD, inclusive no tocante a eventuais imprecisdes, equivocos, incompreensdes ou qualquer fato
relacionado, direta ou indiretamente, aos cursos ministrados. A CONTRATADA também nao se responsabiliza por
qualquer questionamento do proprio CLIENTE ou de terceiros envolvendo infragdes a direitos autorais eventualmente
cometidas pelos autores dos cursos ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.

5.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao cria ou proporciona nenhuma expectativa, seja pessoal, financeira
ou de qualquer ordem, em relagdo a realizagéo pelo CLIENTE dos cursos ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.

5.9. Para a visualizagao de determinados cursos disponiveis na(s) plataforma(s) EAD, podera ser cobrada quantia
adicional do CLIENTE, além do valor inerente a licenga de uso da(s) plataforma(s) EAD estabelecido no TERMO DE
CONTRATACAO, o que o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordéncia.

5.10. A(s) plataforma(s) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estara(do) sujeita(s) a constantes atualizagoes, a critério
do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que sero disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE,
e informadas na(s) propria(s) plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizagao de atualizagdes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagoes da(s) plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da CONTRATADA nao se responsabilizar
por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagao da(s) referida(s) plataforma(s).

5.11. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e direitos
autorais da(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE pertence(m) exclusivamente ao(s) respectivo(s)
titular(es) dos direitos autorais, razao pela qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagéo,
customizagao, desenvolvimento, manutengao, suporte, implantagao, capacitagao e consultoria, dentre outros servigos
incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa nao autorizada pelo(s) respectivo(s) detentor(es)
dos direitos autorais.

5.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes, procuradores, sucessores ot terceiros interessados:

5.12.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria
ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer fitulo, assim como seus manuais ou
quaisquer informagdes relativas ao mesmo.

5.12.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a terceiros do material
didatico relacionado ao software.

5.13. ACONTRATADA nao garante que a(s) plataforma(s) EAD funcione(m) livre de erros ou falhas, nem que atenda(m)
plenamente a requisitos técnicos e de desempenho especificos do CLIENTE, sendo responsabilidade do CLIENTE
verificar a compatibilidade dos proprios equipamentos e conexdes com os requisitos minimos indicados pela
CONTRATADA,

514. A CONTRATADA nao presta qualquer garantia de resultados quanto ao uso da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
estando as funcionalidades sujeitas as particularidades de cada equipamento, as configuragdes do usuario, a velocidade
de acesso a internet e a fatores extemnos alheios ao controle da CONTRATADA.

5.15. Eventual suporte técnico necessario em relagao & plataforma sera fornecido pela sua mantenedora, nao recaindo
qualquer responsabilidade sobre a CONTRATADA.

@



CLAUSULA SEXTA - DO SERVICO DE STREAMING DE VIDEO

disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados conteudos audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais platatormas
acessiveis pela internet, doravante intitulada de plataformal(s) de streaming de video.

6.1.1. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente coniratada(s) pelo CLIENTE sera(&o) indicada(s) no
TERMO DE CONTRATAGAO.

6.1.2. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE, indicada(s) no TERMO DE
CONTRATAGAO, podera(ao) abarcar a disponibilizagao de contelido on demand (video sob demanda), e/ou canais
lineares (contetdo ao vivo), o que sera indicado também expressamente no TERMO DE CONTRATAGCAQ.

6.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video,
0 CLIENTE necessariamente devera contratar, as suas expensas, os servicos de telecomunicacdes e servigos de
conexao a internel, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato autonomo), seja perante qualquer empresa.

6.2.1. A(s) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE, é acessivel através
de qualquer conex3o a internet banda larga disponivel. Ficando o CLIENTE ciente que, para o perfeito funcionamento
da(s) referida(s) plataforma(s), € fundamental o acesso a internet com uma velocidade permanente de conexao de
no minimo 5/5Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente a(s) propria(s) plataforma(s) de
streaming de video, a ser indicado no TERMO DE CONTRATAGAOQ).

6.2.2. A disponibilizagéo dos conteidos audiovisuais, em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela internet, objeto
deste Contrato, ndo sera realizada exclusivamente através de uma rede de telecomunicagdes especifica, ou seja, ndo
esta condicionada a uma rede de telecomunicagoes especifica, motivo pelo gual nao se enquadra no conceito/ambito
do Servigo de Acesso Condicionado (SEAC). Este servigo constitui uma espécie de servigos de valor adicionado (OTT
- Over The TOP), acessivel através de qualquer rede de telecomunicagdes que, nos termos do item 6.2 acima, deve
ser contratada separadamente pelo CLIENTE, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato
auténomo), seja perante qualquer empresa.

6.3. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) através do site
indicado no TERMO DE CONTRATAGAQ, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem
como na loja da Google (Google Play).

6.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAO os tipos de
dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) referida(s) plataforma(s) de streaming de video, os requisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda
larga.

6.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter acesso 4(s)
plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada.

6.4.1. Imediatamente apos a ativagao do /ogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos de
seguranca, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria 4 utilizagio e acesso as)
plataforma(s) de streaming de video. E ainda, que nesta alteragao nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notorias
ou de facil identificaggo.

6.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login e senha necessarios &
utiizagao e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da

necessidade de substituigao periodica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagao de senhas
notérias ou de facil identificagao.

6.4.3. O login e senha de acesso &(s) plalaforma(s) de streaming de video é de responsabilidade Unica e exclusiva do
CLIENTE, nao podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

O



—r,§.5. 0O CLI tem conhecimento que a definigio e disponibilizagdo dos contelidos audiovisuais atraves da(s)
rmdfdyde streaming de video, sao de responsabilidade Unica e exclusiva da empresa responsavel pela operagao
da(s) Teferida(s) plataforma(s), ndo se responsabilizando a CONTRATADA pelo conteudo, programa, canal, sinopses,
publicidade, legendas, dublagens, horérios, repeti¢des ou eventuais alteragdes do contetdo/programagao dos canais, ou
ainda da alteragdo dos canais disponibilizados, e pela adequagao e cumprimento desses topicos 4 legislagao vigente.

6.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video podera ser afetado ou
interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pblico Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que
altere ou disponha sobre a vedago elou inviabilidade da disponibilizaggo dos contetdos audiovisuais através da(s)
plataforma(s) de streaming de video, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, no cabendo &8 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

6.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteldos audiovisuais disponibilizados através
da(s) plataforma(s) de streaming de video, objeto do presente Contrato, sao protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos
Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengoes internacionais.

6.8. O CLIENTE, nos termos da Legislagao Brasileira, respeitara os direitos autorais e de propriedade intelectual dos
contetidos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos autorais dos contedos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais
que porventura Ihes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

6.9. 0 CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagio da(s) plataforma(s) de streaming de video,
caso ofetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de recepgdo doméstica ou particular.

6.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob qualquer forma, e
independentemente da tecnologia empregada, os contelidos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s) de
streaming de video, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizago,
reprodugao ou retransmissdo seja vedada por Lei.

B.11. A utilizag&o, reprodugao ou retransmissao dos contetdos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s)
de streaming de video, sem a autorizagdo do respectivo titular dos direitos patrimoniais e morais, caracterizara violagao
a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

6: 12. F icgé a exclusivo critério da CONTRATADA a definicao de qual(is) plataforma(s) de streaming de video sera(o)
disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO

BE é?ngTACAO, por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento
o

6.13.1. O CLIENTE fica ciente de que determinados conteidos audiovisuais podem nao estar disponiveis em razao de

restrigbes geograficas, acordos de licenciamento, limitagdo técnica ou oufras circunstancias alheias 2
CONTRATADA elou da(s) plataforma(s) de streaming de video. B 3 vorage da

6.13.2. Em ra;éo_dag circuns}éncias mencionadas na Clausula 6.13.1, a CONTRATADA nZo garante que todos os
ponteydos: audiovisuais estardo disponiveis em todas as localidades, ndo cabendo ao CLIENTE qualquer direito a
indenizagdo ou compensagio se determinado contetido néo estiver acessivel ou sofrer restriges.

6.14.1. A CONTRATADA ou a empresa responsavel pela(s) plataforma(s) de streaming de video podera(3o) realizar

manutengdes programadas para meihoria e corregéo de falhas nos sistemas, a quai i vty
Ari , a8 quais x
temporarias no acesso aos conteidos. quais poderdo ocasionar interrupgdes

6.14.2. Sempre que possivel, a CONTRATADA ou a empresa res| : i

: l, ponsavel pela(s) plataforma(s) de strea '
envidara(ao) esforgos para informar ao CLIENTE, com antecedéncia razoavel, sot)xg as intemSpLées progr:grr]r(i]aggsVISgg
cabendo ao CLIENTE qualquer direito a indenizagao em razio destas interrupgoes. '

AN



6.15.1. ACONTRATADA podera suspender ou cancelar o acesso do CLIENTE &(s) plataforma(s) de streai?_tiingﬁ..dq !ﬂ'tjﬁos
independentemente de notificag&o prévia, caso identifique indicios de uso fraudulento, ilegal ou em desagordo com as
disposigdes deste Contrato ou da legislagdo aplicavel. 3

6.15.2. A suspensdo ou o cancelamento mencionados na Clausula 6.15.1 ndo eximem o CLIENTE de eventuais
responsabilidades civis, criminais e contratuais, respondendo este, inclusive, por perdas e danos que venha a causar a
CONTRATADA ou a terceiros.

6.16.1. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por falhas ou interrupgdes na(s) plataforma(s) de streaming de video
decorrentes de caso fortuito ou forga maior, tais como, mas nado se limitando a, falhas na rede elétrica, terremotos,
tempestades, inundagdes, greves, tumultos, guerras, ataques cibernéticos (hacker), ou qualquer outro evento que fuja ao
controle direto da CONTRATADA.

6.16.2. Nesses casos, nao sera devida ao CLIENTE qualguer indenizagdo ou abatimento de valores pagos, devendo as
partes envidar seus melhores esforgos para a retomada do servigo tdo logo seja possivel.

6.17.1. O CLIENTE declara estar ciente de que, para acessar a(s) plataforma(s) de streaming de video, podera ser
necessario fornecer dados pessoais a CONTRATADA ou diretamente a empresa responsave! pela(s) plataforma(s) de
streaming de video, os quais estardo sujeitos a legislagdo aplicavel de protegao de dados pessoais.

6.17.2. Quaisquer informagdes pessoais coletadas e tratadas pela CONTRATADA seréo utilizadas unicamente para fins
de execugao do presente Confrato, observadas as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis.

6.17.3. O CLIENTE compromete-se a manter seus dados atualizados e a zelar pela sua veracidade, isentando a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade por prejuizos decorrentes de dados incorretos, inveridicos ou
desatualizados.

6.18.1. O CLIENTE reconhece que, caso permita o acesso de menores de idade &(s) plataforma(s) de streaming de video,
devera supervisionar a utilizagao do servigo, sendo de sua inteira responsabilidade qualquer ato praticado pelos menores
que estejam sob sua responsabilidade.

6.18.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo acesso a contetidos improprios por menores de idade, cabendo ao
CLIENTE adotar as medidas de controle parental ou bloqueio de conteido que julgar necessarias.

CLAUSULA SETIMA - DO SERVICO DE STREAMING DE MUSICA

7.1. O servigo de streaming de musica, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMOQ DE CONTRATACAO,
consiste na prestagao de servigos de valor adicionado, através do qual a CONTRATADA ira disponibilizar ao CLIENTE o
acesso a determinados contetdos musicais disponiveis em plataforma acessivel pela internet, doravante intitulada de
plataforma de streaming de musica.

7.1.1. A plataforma de streaming de musica efetivamente contratada pelo CLIENTE sera indicada no TERMO DE
CONTRATACAO.

7.2, O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a plataforma de streaming de musica, 0
CLIENTE necessariamente devera contratar, &s suas expensas, 0s sefvigos de telecomunicagdes e servicos de conexao
ainternet, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato auténomo), seja perante qualguer empresa.

7.2.1. A plataforma de streaming de musica, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE, é acessivel através de
qualquer conexao a internet banda larga disponivel. Ficando o CLIENTE ciente que, para o perfeito funcionamento da
referida plataforma, € fundamental o acesso & intemet com uma velocidade permanente de conexdo de no minimo
55 Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente 4 propria plataforma de streaming de musica, a
ser indicado no TERMO DE CONTRATAGAQ).

7.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de streaming de musica efetivamente contratada através do site indicado
no TERMO DE CONTRATAGAQ, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja

da Google (Google Play).



56 CLIENTE verficar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO os tipos de
‘podem ser utilizados para acessar a referida plataforma de streaming de mﬁsica,' os requisitos

7.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter acesso a
plataforma de streaming de musica, caso efetivamente contratada.

7.4.1. Imediatamente apos a ativagdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos dg
seguranca, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente 3 senha necessaria a utilizacao e acesso a
plataforma de streaming de musica. E ainda, que nesta alteragao nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notorias

ou de facil identificagao.

7.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do fogin e senha nacessarios a
utilizagao e acesso a plataforma de streaming de msica, tendo 0 CLIENTE total conhecimento acerca da ngcgsadade
de substituicao periodica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notorias ou de

facil identificagao.

7.4.3. O login e senha de acesso a plataforma de streaming de musica € de responsabilidade Unica e exclusiva do
CLIENTE, n3o podendo em hipétese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

7.5. O CLIENTE tem conhecimento que a definigio e disponibilizagao dos contetidos musicais através da plataforma de
streaming de musica, s3o de responsabilidade tnica e exclusiva da empresa responsavel pela operagdo da referida
plataforma, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pelo conteldo, programa, canais, publicidade, horarios,
repetiches ou eventuais alteragbes do conteudo/programagdo dos canais, ou ainda da alteragdo dos canais
disponibilizados, e pela adequagao e cumprimento desses topicos a legislagao vigente.

7.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a plataforma de streaming de musica podera ser afetado ou
interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, a exemplo da ANATEL ou ECAD, que
altere ou disponha sobre a vedagao elou inviabilidade da disponibilizagao dos contetdos musicais alravés da plataforma
de streaming de musica, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial
ou extrajudicial, ndo cabendo 4 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

7.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contedos musicais disponibilizados através da
plataforma de streaming de musica, objeto do presente Contrato, s@o protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos
Autorais) e pela Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

78. O CLIENT!E, pos.tennps da Legislag@o Brasileira, respeitara os direitos autorais e de propriedade intelectual dos
conteudos musicais disponibilizados através da plataforma de streaming de musica, respondendo diretamente perante
Os titulares dos direitos autorais dos contetdos musicais pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que
porventura Ihes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos. ' !

7.9..0 CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a ulilizaggo da plataforma de streaming de musica, caso
efetivamente contratada, destina-se (inica e exclusivamente para fins de recepgao doméstica ou particular. '

7.10. E vedado a0 CLIENTE utilizar, reproduzir ou retranemitir. em cars i

i lizar, ; carater parcial ou total, sob qualquer forma e

g}c:ee;e;’?r?gegge?:nge da tegn;!ct)g;; empregada, os contelidos musicais disponibilizados afravés ga g!ataforma 'de
usica, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexi intui ilizaga

it il ek q inexistente o intuito de lucro, a utilizagao,

7.11. A utilizagéo, reprodugio ou retransmissdo dos contetidos icais disponibili
\ 0, 1 relr musicais disponibilizados através da plataforma
Et(egrg:ng de musica, sem a autorizagao do respective titular dos direitos patrimoniais e morais, caracterizgré vioiacéodg
el 9. 10/98 gLe! de er{attqs Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis. :

0
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7.12. Ficara a exclusivo crittrio da CONTRATADA a definicdo de qual plataforma de streaming de musi¢a: sera
disponibilizada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir a plataforma indicada no TERMO DE CONTRA éo,
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por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE. *3&' )

7.13.1. O CLIENTE fica ciente de que determinados contetidos musicais (como faixas, albuns, playlists ou podcasts)
podem nao estar disponiveis em razao de restrigbes geogréaficas, acordos de licenciamento, limitagao técnica ou oulras
circunstancias alheias a vontade da CONTRATADA efou da(s) plataforma(s) de streaming de musica.

7.13.2. Em razéo das circunstancias mencionadas na Clausula 7.13.1, a CONTRATADA nao garante que todos os
conteudos musicais estardo disponiveis em todas as localidades, nao cabendo ac CLIENTE qualquer direito a
indenizagéo ou compensagao se determinado contetdo nao estiver acessivel ou sofrer restrigdes.

7.14.1. A CONTRATADA ou a empresa responsavel pela(s) plataforma(s) de streaming de musica podera(do) realizar
manutengoes programadas para melhoria e correcao de falhas nos sistemas, as quais poderdo ocasionar interrupgdes
temporarias no acesso aos contetidos musicais.

7.14.2. Sempre que possivel, a CONTRATADA ou a empresa responsavel pela(s) plataforma(s) de streaming de musica
envidara(ao) esforgos para informar ao CLIENTE, com antecedéncia razoavel, sobre as interrupgdes programadas, nao
cabendo ao CLIENTE qualquer direito a indenizagdo em razao destas interrupgdes.

7.15.1. ACONTRATADA podera suspender ou cancelar o acesso do CLIENTE &(s) plataforma(s) de streaming de musica,
independentemente de notificagdo prévia, caso identifique indicios de uso fraudulento, ilegal ou em desacordo com as
disposigoes deste Contrato ou da legislagao aplicavel.

7.15.2. A suspensao ou o cancelamento mencionados na Clausula 7.15.1 n3o eximem o CLIENTE de eventuais
responsabilidades civis, criminais e contratuais, respondendo este, inclusive, por perdas e danos que venha a causar a
CONTRATADA ou a terceiros.

7.16.1. A CONTRATADA nZo se responsabiliza por falhas ou interrupgdes na(s) plataforma(s) de streaming de musica
decorrentes de caso fortuito ou forga maior, tais como, mas néo se limitando a, falhas na rede elétrica, terremotos,
tempestades, inundagoes, greves, tumultos, guerras, ataques cibernéticos (hacker), ou qualquer outro evento que fuja ao
controle direto da CONTRATADA.

7.16.2. Nesses casos, ndo sera devida ao CLIENTE qualquer indenizago ou abatimento de valores pagos, devendo as
partes envidar seus melhores esforgos para a retomada do servigo t30 logo seja possivel.

7.17.1. O CLIENTE declara estar ciente de que, para acessar a(s) plataforma(s) de streaming de musica, podera ser
necessario fornecer dados pessoais 8 CONTRATADA ou diretamente 4 empresa responsavel pela(s) plataforma(s) de
streaming de musica, os quais estarao sujeitos 2 legislagio aplicavel de protegéo de dados pessoais.

7.17.2. Quaisquer informagOes pessoais coletadas e tratadas pela CONTRATADA serdo utilizadas unicamente para fins
de execugdo do presente Contrato, observadas as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis.

7.17.3. O CLIENTE compromete-se a manter seus dados atualizados e a zelar pela sua veracidade, isentando a

CONTRATADA de qualquer responsabilidade por prejuizos decorrentes de dados incoretos, inveridicos ou
desatualizados.

7.18.1. O CLIENTE reconhece que, caso permita 0 acesso de menores de idade (s) plataforma(s) de streaming de
misica, devera supervisionar a utilizagao do servigo, sendo de sua inteira responsabilidade qualquer ato praticado pelos
menores que estejam sob sua responsabilidade.

7.18.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo acesso a contetidos improprios por menores de idade, cabendo ao
CLIENTE adotar as medidas de controle parental ou bloqueio de contetido que julgar necessarias.

CLAUSULA OITAVA - DO WI-FI PREMIUM

8.1. O Wi-Fi Premium caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na

O
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= o pdisponi i pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 (um) ou mais equipamentos roteadores a titulo de locagdo,
visando viabllizar, melhorar ou ampliar o acesso a internet sob a tecnologia wireless. O numero efetivo de equipamentos

- blocados CONTRATADA a0 CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

3);! :i et

8.2 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do Wi-Fi Premium, que variara
de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos roteadores locados ao CLIENTE, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA podera a qualquer momento rever as
funcionalidades, capacidade dos equipamentos roteadores locados ao CLIENTE, e demais critérios técnicos e comerciais
dos planos do Wi-fi Premium. Cada plano do Wi-Fi Premium, tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela

CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAO.
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8.2.1. O plano do Wi-fi Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

8.2.2. No site da CONTRATADA serao também abordadas as especificidades e diferengas de cada um dos planos do
Wi-fi Premium.

8.3. Caso o(s) equipamento(s) roteador(es) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m) sua utilizagao, devera o
CLIENTE comunicar tal fato imediatamente 2 CONTRATADA, através da Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA que procedera a substituigao do(s) equipamento(s) roteador(es) e/ou pega(s) defeituosa(s), salvo se tais
problemas decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualquer das hipoteses
de descumprimento contratual.

8.4. O CLIENTE reconhece que a utilizagio do(s) equipamento(s) roteador(es) podera ser interrompida em razéo de
eventual problema ou defeito no(s) equipamento(s), nao sendo devido pela CONTRATADA nenhum valor, compensagao
ou indenizagdo ao CLIENTE em razao desta interrupgao. Em qualguer hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA
ser4 limitada 4 substituigao do equipamento efou pega(s) defeituosa(s), nos termos do Item 8.3.

8.5 Devera o CLIENTE manter e guardar ofs) equipamento(s) em perfeito estado de uso e conservagao, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seus fossem.

8.5.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda do(s) equipamento(s) cedido(s) ao mesmo a titulo de
locagao, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecao elétrica e contra descargas atmosféricas no local
onde o(s) equipamento(s) estiver(em) instalado(s) e, inclusive, retirar o(s) equipamento(s) da corrente elétrica em caso
de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento.

8.5.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locag@o unica e exclusivamente
para tos fins Oreast wn:atados, sendo vedada a cesséo, a qualquer fitulo, gratuita ou onerosa, do(s) equipamento(s)
para terceiros estranhos 4 presente relago contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervenca

equipamento(s), a qualquer titulo. . - PO,

8.5.3. O(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagao deverdo ser utilizados pel i

' i ] a CONTRATADA ni
exclusivamente no endereco de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATAGAOQ, sendo vedado ao CLIECP?TE
remover o(s) equipamento(s) para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA

8.5.4. O CLIENTE reconhece ser 0 (inico e exclusivo r : i
C : esponsavel pela guarda do(s) equipamento(s) cedido(s) a ti
g:sloomﬁ Porlag:)o, 0 %LIEILTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado do(s) éq)uipamer(ltc))(s) tg:g
0, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer d [ inérai
0l nogaliva de JevohNED o) sr it qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia

8.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo ' isa eI

Aofi . ‘ ' Que ensejou sua rescisao ou término, fica o CLIENTE obri
n:;gt;::; a gpﬁaTRATADA o(s)_equamemq.s) cedido(s) a titulo de locagdo, em perfeito estado de uso e conser%b;;géa:%:
p € ate 48 (quarenta e aito) horas. Verificado que gualguer equipamento se encontra avariado ou imprestavel p;ara

uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qual i : -
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento. Tret o o SHpamenkes, deyses Gl ENTE e
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8.6.1. Ocorrendo a retengao pelo CLIENTE do(s) equipamento(s) cedido(s) a fitulo de locagao, pelo prazo s_.gerior a
48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisao do conirato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do v_alg de

mercado do equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento das penalidades previstasem Lei e né@\(gk

Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

86.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagdo, a emiss3o de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro fitulo de
credito, com vencimento imediato, visando a cobianga do valor de mefcado do equipaniento e das penalidades
contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, ficaa CONTRATADA autorizada
a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos 6rgaos de protegao ao crédito, mediante
prévia notificago; sem prejuizo das demais medidas judiciais e exirajudiciais cabiveis.

8.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder exames e vislorias no(s) equipamento(s) de sua
propriedade que estao sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia notificagao.

8.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao garante qualquer alcance ou qualidade do sinal de acesso 2 internet
através do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, uma vez que 0 acesso a internet através da rede wireless,
depende de uma séria de fatores alheios ao controle da CONTRATADA, incluindo mas n&o se limitando, a existéncia de
barreiras fisicas entre os diversos cdmodos do enderego de instalagao indicado no TERMO CONTRATAGAQ, onde estéo
situados o(s) equipamento(s) roteadores e os equipamentos e/ou dispositivos eletrénicos sem fio utilizados pelo CLIENTE
para acessar a internet.

8.9. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar a internet através do(s)
equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, em decorréncia de problemas nos equipamentos e/ou dispositivos eletronicos
sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a internet.

8.10. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet depende de fatores alheios ao controle da
CONTRATADA, que ndo possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de processamento do
equipamento do proprio CLIENTE, bem como dos softwares e aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel
aos demais equipamentos que inlegram a rede mundial (internet); (ili) do numero de conexdes simultaneas no
domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do numero de acessos simultaneos a determinado site, servidor ou recurso na intemet:
(v) condigbes climaticas, ou outras hipoteses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da forma de conexao do CLIENTE ao
roteador, mormente se via conexéo fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores.

8.10.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigio ou medigao da velocidade de conexao a Internet, devera utilizar-se
do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da ANATEL ou outro sistemalsite indicado
diretamente pela CONTRATADA, devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador de web
atualizado; (ji) instalar e ativar o Javascript em seu computador; (jii) ativar os Cookies do seu navegador; (iv) nao
executar, durante o teste, outros softwares, rotinas, processos, programas elou aplicativos; (v) realizar os testes em
equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e cabo de rede ligado diretamente ao roteador), devendo
também desconectar todos os outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi);
(vi) nao acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

8.10.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexao a Internet podem sofrer interferéncias
de diversos fatores alheios a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, a exemplo, mas n3o se limitando
a problemas na rede local, servidores de destino, problemas na configuragao do computador ou equipamento do
CLIENTE (uso da memoria RAM, Firewall, configuragbes do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc),
caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuario, existéncia de conexo remota (Wi-Fi) e outras
conexdes simultaneas.

8.10.3. O CLIENTE reconhece que a execugo dos testes fora das condigdes previstas no item 8.10.1 acima e, em
desconformidade com as instrugdes do fabricante do Software da EAQ, néo sera considerada valida para aferigao da
velocidade de conex&o & Internel.

CLAUSULA NONA - DO SERVICO DE DISPONIBILIZAGAO DE IP FIXO
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9’.&%9&&550@5 servigos de comunicagio multimidia para viabifizar a conexao & internet contratado pelo CLIENTE

Zmediante oom@p auténomo, podera a CONTRATADA disponibilizar ao CLIENTE um IP Fixo, mediante pagamento pelo

indicado no TERMO DE CONTRATACAO.
“f%hﬁ&:éqﬁivalor separado, conforme indicado GA

9.1.1. O IP Fixo eventualmente disponibilizado ao CLIENTE sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo
que a disponibilizaggo do enderego IP (Internet Protocol) néo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessao
ou transferéncia desta propriedade.

9.1.2. ACONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP Fixo cedido ao CLIENTE, mediante
prévia comunicagao ao CLIENTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

9.2. Todas as demais questdes inerentes a disponibilizagao do IP Fixo pela CONTRATADA ao CLIENTE, a exemplo da
quarda dos registros de conexao, bem como a exemplo da responsabilidade do CLIENTE quanto aos atos praticados na
internet, serdo reguladas em contrato autonomo celebrado separadamente entre a CONTRATADA e o CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA - DO SERVICO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA DE TELEMEDICINA

10.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagio ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) (se houver), da licenga de
uso de uma Plataforma de Telemedicina discriminada no TERMO DE CONTRATAGAO, com atendimento meédico 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana (ou outro horério indicado no TERMO DE CONTRATAGAQ), em
todo o territério nacional, de acordo com os termos e limites previstos no presente instrumento e no TERMO DE
CONTRATACAOQ.

10.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do servigo de licenga de uso
de Plataforma de Telemedicina, que variara de acordo com o numero maximo de beneficiarios, dentre outros critérios
técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenga de uso de Plataforma de
Telemedicina, tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO
DE CONTRATAGAO.

10.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, escolhido pelo CLIENTE sera indicado
no TERMO DE CONTRATACAO.

10.2.2. No site da CONTRATADA seréo abordadas as especificidades e diferengas de cada do plano do servigo de
licenga de uso da Plataforma de Telemedicina, incluindo, mas sem se limitar, ao nimero maximo de beneficiarios do
servigo, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

10.3. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio da Plataforma de Telemedicina cuja licenga sera
disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida plataforma por qualquer outra, a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

10.4. Para fins do presente instrumento, beneficiario do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina sera o
CLIENTE e o(s) seu(s) dependente(s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAQ (se houver).

10.4.1. Fica vedado ao CLIENTE durante a vigéncia do presente contrato, substituir ou alterar ofs) dependente(s)
beneficiario(s) do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina (se houver) indicado(s) no TERMO DE
CONTRATAGAO.

10.5. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE elou a0(s)
seu(s) dependente(s) compreende tao somente a utilizagdo regular da referida plataforma licenciada pela CONTRATADA,
de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAOQ,
assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98.

10.6. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE efou ao(s)
seu(s) dependente(s) sera disponibilizado ao CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) durante a vigéncia do presente
contrato, e desde que o CLIENTE esteja adimplente com suas obrigagdes contratuais, através da Plataforma indicada no
TERMO DE CONTRATAGAQ disponivel para download pelo CLIENTE e pelos(s) seus(s) dependentes nas lojas e sites
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indicados no TERMO DE CONTRATAGAQ. E de responsabilidade unica e exclusiva do CLIENTE e de seu(s) s
dependente(s) contratar, as suas expensas, 0 sefvigo de conexao a internet aptos a interagir com os medicos de-p@léo \\51?
e usufruir do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina objeto deste Contrato. < sj g

10.7. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina compreende o acesso pelo CLIENTE efou ao(s) seu(s)
dependente(s), a médicos de plantao devidamente inscritos nos respectivos Conselhos de Classe, para a oblengao de
orientagdes em salide, mormente de orientagdes sobre doengas, interagdes entre remédios, dlvidas sobre a saide em
geral e informagoes sobre quais servigos de saude adequados o CLIENTE e os seu(s) dependente(s) deve(m) procurar
em situagdes de urgéncia e/ou emergéncia.

10.7.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que sera facultado a cada médico de planto, a seu Unico
e exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) uma interagao remota por video conferéncia,
se assim for do desejo do CLIENTE elou do(s) seu(s) dependente(s), ndo sendo intrinseco ao servigo de licenga de
uso de Plataforma de Telemedicina objeto do presente instrumento a interagao remota por video conferéncia entre o
medico e o paciente.

10.7.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que sera facultado a cada médico de plantao, a seu unico
e exclusivo criterio, emilir qualquer alestado, receita ou prescrigao para o CLIENTE efou para o(s) seu(s)
dependente(s), nao sendo obrigatoria a emissao de atestados, receitas ou prescrigdes pelo médico de plantao.

10.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA n3o cria ou proporciona nenhuma expectativa pessoal, de resultados
ou de qualguer ordem, em relagao a utilizagao do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina pelo CLIENTE
e pelo(s) seu(s) dependente(s), e que o referido servigo ndo substitui o recurso aos servigos de urgéncia e/ou emergéncia
hospitalar.

10.8.1. Em caso de urgéncia ou emergéncia, o médico de plantao responsavel pelo atendimento no servigo de licenga
de uso de Plataforma de Telemedicina, se limitara a auxiliar na forma de orientagao o CLIENTE elou o(s) seu(s)
dependente(s).

10.8.2. Caso seja necessario a remogao do CLIENTE e/ou de seu(s) dependente(s) para estabelecimento hospitalar,
0 CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a CONTRATADA efou o médico de plantéo responsavel pelo
atendimento no servio de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, nao possuem qualquer obrigagdo legal de
encaminhar ou prover os meios para a realizagao do transporte do CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) para o
hospital. Compete ao proprio CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) providenciarem, as suas expensas e sob
suas responsabilidades, o transporte para hospital publico ou particular de maior proximidade, de acordo com o grau
da urgéncia efou emergéncia.

10.9. O CLIENTE autoriza a empresa responsavel pela Plataforma de Telemedicina, a gravar, manter e arquivar os dados
do CLIENTE efou do(s) seu(s) dependente(s) e da(s) interagdes realizadas pelos mesmos via Plataforma com os médicos
de plantao, de acordo com o prazo previsto na regulamentagao aplicavel a Telemedicina.

10.9.1. Sera disponibilizado ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) através da Plataforma, prontuario eletrénico
com o registro de todo o historico clinico decorrente dos atendimentos realizados pelos médicos de plantao através
do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, bem como as orientagdes em salide oferecidas pelos
medicos de plantao, prescrigbes, receitas entre outros.

10.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que 0 médico de plantdo podera negar o atendimento ao
CLIENTE elou ao(s) seu(s) dependente(s) caso as orientagdes de saude solicitadas ultrapassem o escopo do servigo de
licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, e demandem a realizagio pelo CLIENTE elou de seu(s) dependente(s)
de exame presencial, exames médicos, ou outros procedimentos de qualquer natureza.

10.11. Fica vedado ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) utilizar o servigo de licenga de uso de Plataforma de

Telemedicina para obter orientagbes em satide para terceiros, ou seja, para pessoas distintas do préprio CLIENTE e/ou
seu(s) dependente(s), sob pena de utilizagao indevida do servigo, e rescisao de pleno direito do presente contrato pela

CONTRATADA.
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”'i? 180 pdace%nwbilidade (inica e exclusiva dos médicos de plantdao, o cumprimento das normas, legislagéo e
", drientagoes ap§ eis a Telemedicina expedidas pelo Ministério da Salide, Conselho Federal de Medicina, entre outros

“orgaos regulatérios, nao tendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade direta elou indireta em caso de qualquer
mpriferito pelos médicos de plantao das normas e legislagdes aplicaveis.

10.13. A CONTRATADA né&o se responsabiliza pelas orientagdes, consultas, receitas, prescrigdes & demais informagdes
repassadas pelos médicos de plantao ao CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) em decorréncia do servigo de licenga
de uso de Plataforma de Telemedicina, nem tampouco, por qualquer fato, resultado ou dano de qualquer natureza
relacionado, direta ou indiretamente, ao atendimento prestado pelos médicos de plantdo ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s)

dependentes(s).

10.14. O CLIENTE reconhece que o servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina & um servigo prestado na
modalidade receptiva (passiva), em que para a efetiva prestagao do servigo, depende de contatos do préprio CLIENTE
efou do(s) seu(s) dependente(s) via Plataforma para atendimento do médico de plantéo.

10.15. A Plataforma de Telemedicina licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes atualizagbes, a criterio
da fitular dos direitos autorais da plataforma, que serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e
informadas na propria plataforma. Ocorrendo a disponibilizagéo de atualizagdes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagbes da Plataforma de Telemedicina, prontamente, sob pena da CONTRATADA nao se
responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagao da referida plataforma.

10.16. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e direitos
autorais da Plataforma de Telemedicina disponibilizada ao CLIENTE pertencem exclusivamente ao respectivo titular dos
direitos autorais da plataforma, razdo pela qual & vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagao,
customizagdo, desenvolvimento, manutengao, suporte, implantago, capacitagdo e consultoria, dentre outros servigos
incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa nao autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

10.17. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

10.17.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagao, comodato ou garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria
ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou
quaisquer informagbes relativas ao mesmo.

10.17.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a terceiros do material
didatico relacionado ao software.

10.1E}.1. A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais do CLIENTE efou de seu(s) dependente(s),
relacionados ao servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, de acordo com a legislagao aplicavel de

protecdo de dados, em especial a Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), garantindo a
confidencialidade e a seguranca de tais informagdes.

10.18.2. 0 CLIENTE-decIar? ter ciéncia de que a CONTRATADA, bem como a empresa responsével pela Plataforma de
Telemedicina, poderao realizar o tratamento dos dados pessoais para fins de execugao deste contrato, bem como para

0 curnpri!nento de obrigagdes legais ou regulatorias, inclusive armazenamento, manutengao, arquivamento e protegdo
dos referidos dados, nos termos da legistagao aplicavel.

10.18.3. Caso o CLIENTE necessite de esclarecimentos adicionais sobre o tratamento de seus dado i :
_ : S pessoais, devera
contatar a CONTRATADA nos canais de atendimento indicados no TERMO DE CONTRATACAO ou em sua Politica de

Privacidade. A CONTRATADA se compromete a esclarecer, no prazo e na forma cabivel, qual duvi
tratamento de dados realizado em razo do servigo. Rt danssad

10.18.4. As Partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer informagdes e dados pessoais de que

tomarem conhecimento em raz3o deste Contrato, nao podendo, salvo mediante autori i
: s h ) orizagao expressa ou por forga d
divulgar ou permitir o acesso de terceiros a tais informagdes e dados. * g atl dee
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10.19.1. ACONTRATADA adotara medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas adequadas para protegef 6§A-5¢ &
dados pessoais do CLIENTE efou de seu(s) dependente(s) contra perda, uso indevido, acesso nao autorizado, dterag:ao af;"
e destruigdo, observadas as boas praticas de mercado e a legistagao vigente. Sy,

10.19.2. O CLIENTE reconhece que, ndo obstante os esforgos da CONTRATADA, nao ha garantia absoluta de seguranga,
uma vez que a utilizagéo de sistemas ou meios eletronicos esta sujeita a eventos imprevisiveis, tais como ataques
cibernéticos, falhas sistémicas ou de conexao, razdo pela qual a CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por
violagdes que fujam ao seu controle.

10.19.3. O CLIENTE elou seu(s) dependente(s) sao responsaveis por manter seus dispositivos (computadores, tablets,
smartphones ou outros equipamentos) com sistemas de protegao e antivirus atualizados, bem como zelar pela seguranga
de seus dados de acesso (login e senha), ndo podendo a CONTRATADA ser responsabilizada por eventual uso indevido
ou acesso nao autorizado resultante de negligéncia do CLIENTE efou de seu(s) dependente(s).

10.20.1. ACONTRATADA envidara seus melhores esforgos para assequrar a disponibilidade e o bom funcionamento do
servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, mas ndo garante que o servigo estara livre de interrupgdes,
atrasos, falhas ou erros decorrentes de manutengao, melhorias, atualizagbes ou problemas técnicos que escapem ao seu
controle.

10.20.2. Eventuais interrupgdes programadas para manutengdo ou atualizagao da Plataforma de Telemedicina serao,
sempre que possivel, informadas previamente ao CLIENTE elou ao(s) seu(s) dependente(s) pelos canais de comunicagao
disponiveis, ndo cabendo qualquer indenizagdo em razdo de tais interrupgdes, considerando que constituem pratica
regular e necesséria a prestagao do servigo.

10.20.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas técnicos ocorridos nos sistemas ou dispositivos do
CLIENTE ou de seu(s) dependente(s), nem pela indisponibilidade de conex3o a internet que impega ou restrinja o uso da
Plataforma de Telemedicina.

10.21.1. O CLIENTE efou seu(s) dependente(s) comprometem-se a foecer informagdes verdadeiras, atualizadas e
completas sobre o seu estado de satide, historico clinico, sintomas e eventuais condigdes que possam influenciar no
atendimento médico prestado por meio da Plataforma de Telemedicina.

10.21.2. A omisso ou a prestagéo de informagdes incorretas pelo CLIENTE eou seu(s) dependente(s) podera acarretar
prejuizos ao atendimento, bem como eximir a CONTRATADA e os médicos de plantao de qualquer responsabilidade por
orientagdes ou condutas adotadas a partir de dados incompletos, inveridicos ou imprecisos.

10.21.3. Caso se verifique que as informagdes fornecidas foram deliberadamente falsas ou omitidas, a CONTRATADA
podera rescindir o presente contrato de pleno direito, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

10.22.1. O CLIENTE reconhece e declara que eventuais diagnosticos, laudos, receitas, prescrigdes ou quaisquer
orientagdes médicas fornecidas por meio da Plataforma de Telemedicina sdo de responsabilidade exclusiva dos

profissionais medicos que operam por intermedio dessa Plataforma, nao cabendo a CONTRATADA qualquer
responsabilidade pelos resultados, conclusoes ou pelo contelido das orientagoes emitidas.

10.22.2. Fica expressamente estabelecido que a relagdo médico-paciente se da exclusivamente entre o CLIENTE e a
Plataforma de Telemedicina, ndo havendo qualquer ingeréncia, controle ou responsabilidade da CONTRATADA sobre a
condugdo dos atendimentos, diagnosticos, exames, prescricdes ou qualquer outra pratica decorrente do uso da
Plataforma.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LOCAGAO DE CAMERA IP

11.1. Alocagao de Camera IP caso efetivamente coniratada pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na
disponibilizagéo pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 (uma) ou mais camera(s) IP a titulo de locagao, visando o
monitoramento e/ou a vigilancia do local onde a(s) camera(s) esteja(m) instalada(s). O numero efetivo de camera(s) IP
locadas pela CONTRATADA ao CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAO
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utilizago da(s) camera(s) IP.

11.2.1. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que devera contratar, &s suas expensas, os sefvigos de
conex3o a intemet e telecomunicagdes no local de instalagdo da(s) camera(s) IP, bem como os servigos de
monitoramentolvigilancia perante terceiros.

11.2.2. Sendo interesse do CLIENTE a contratago perante a CONTRATADA de servigos associados a(s) camera(s)
IP locada(s), a exemplo dos servicos de instalagao, manutengao, conexao a intemet e telecomunicagdes, dita
contratagio sera acordada e formalizada pelas partes através de contrato auténomo, em separado, local em que
seréo especificados 0s servigos contratados e a respectiva remuneragao a ser paga a CONTRATADA, em separado.

11.3. ACONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de planos de locagao de Camera(s) IP,
que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade das Camera(s) IP locadas efou a quantidade de cameras
locadas ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA
podera a qualquer momento rever as funcionalidades, capacidade das Cameras IP locadas ao CLIENTE, e demais
critérios técnicos e comerciais dos planos de locagao de Camera |IP. Cada plano de locagao de Camera IP, tera uma
contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAD.

11.3.1. O plano de locagao de Camera IP escolhido pelo CLIENTE ser4 indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

11.3.2. No site da CONTRATADA serao também abordadas as especificidades e diferengas de cada um dos planos
de locagao de Camera IP.

11.4. Caso a(s) camera(s) IP locada(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m) sua utilizagdo, devera o CLIENTE
comunicar tal fato imediatamente 4 CONTRATADA, através da Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA que procedera a substituicdo da(s) camera(s) elou pega(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas
decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualquer das hipoteses de
descumprimento contratual.

11.5. O CLIENTE reconhece que a utilizagZo a(s) camera(s) IP locada(s) podera ser interrompida em razao de eventual
problema ou defeito na(s) camera(s), nao sendo devido pela CONTRATADA nenhum valor, compensagao ou indenizagao
ao CLIENTE em razéo desta interrupgao. Em qualquer hiptese, a responsabilidade da CONTRATADA sera limitada a
substituigéo da camera e/ou pega(s) defeituosa(s), nos termos do Item 11.4.

j1.6. ‘Devaré 0 CLIENTE manter e guardar a(s) camera(s) em perfeito estado de uso e conservagao, zelando pela
integridade das mesmas, como se suas fossem.

11.6.1. O CLIENTE ¢ plenamente responsavel pela guarda da(s) camera(s) cedida(s) ao mesmo a titulo de locagao
d?vendo, para tanto, prpvidenciar alerramento e protegao elélrica e contra descargas atmosféricas no local onde a(sj
camera(s) estiver(em) instalada(s) e, inclusive, refirar a(s) camera (s) da comente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado da cimera.

11.6.2. O CLIENTE se compromete a utilizar a(s) camera(s) cedida(s) a titulo d &0 Uni i
e locagao Unica e exclusivamente para
os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, da(s) camera(s) para terogiros

estranhos a presente relagao contratual; e ainda, sendo vedada qu I . .
qualquer titulo. qualquer alteragao ou intervengao nafs) camera(s), a

11.6.3. A(s) camera(s) cedida(s) a titulo de locag3o deverao ser utilizados N '

_ ¢ pela CONTRATADA (inica e exclusivament
no enderego de instalagao constante no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado 0 CLIENTE remover a?s?
camera (s) para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.

11.6.4. O CLIENTE reconhece ser o tinico e exclusivo r. : 3 i
4 _ : esponsavel pela guarda da(s) camera (s) cedid i
locagao. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado da(s) ((:a)mere;(sc;(se)r: gtaujsg g:

Y
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furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer das cameras, bem como em caso de inércia o{!_jgeﬁwm-sc au
devolugdo da(s) camera (s). \%, ‘?c:/
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11.7. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término, fica o CLI ENTE'oﬁigadé‘i}'
a restituir a CONTRATADA a(s) camera(s) cedida(s) a litulo de locagao, em perfeito estado de uso e conservagao, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer camera encontra-se avariada ou imprestavel para uso,
ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer das cameras, devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA
o valor de mercado da camera.

11.7.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE da(s) camera(s) cedida(s) a titulo de locagao, pelo prazo superior a 48
(quarenta e oito) horas do término ou rescis3o do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de
mercado da camera. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento das penalidades previstas em Lei e neste
Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

11.7.2. Em qualquer das hipoleses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA,
independentemente de prévia nolificagdo, a emissao de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de
crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor de mercado da camera e das penalidades contratuais,
quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA aulorizada a levar os
titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos 6rgéos de protegéo ao crédito, mediante prévia
notificagao; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

11.8. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistorias na(s) camera(s) IP de sua propriedade
que estéo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia notificagao.

11.9. A CONTRATADA no se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE utilizar a(s) camera(s) IP locada(s), em
decorréncia de (i) falhas na(s) camera(s) IP; (ji) falhas na prestagdo de servigos elou produtos de terceiros; (jii)
interrupgao ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iv) falha nos servigos de conexdo a internet ou
telecomunicagbes no local de instalagao da(s) camera(s) IP contratados separadamente pelo CLIENTE; (v) falha nos
servicos de monitoramento ou seguranga contratados separadamente pelo CLIENTE perante terceiros; (vi) instalagao
erronea da(s) camera(s) IP; (vii) interferéncia por terceiros na(s) camera(s) IP; (viii) fendmenos da natureza; (ix) invasao
de virus, hackers e crakers ou outro agente malicioso ou nao autorizado; (x) caso fortuito ou forga maior, nos termos do
artigo 393 do Codigo Civil; (xi) qualquer outros motivos que nao tenha dado causa, de forma exclusiva a CONTRATADA.

11.10. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstancia a CONTRATADA podera ser responsabilizada por
qualquer dano malerial ou moral, direto ou indireto, incorridos em virtude da locagdo da(s) camera(s) IP efou dos
resultados produzidos por esta(s), seja pelo CLIENTE, ou por quaisquer terceiros.

11.11. O CLIENTE concorda e reconhece que a mera locagao da(s) camera(s) IP no tem o condao de impedir o acesso
nao autorizado de terceiros as dependéncias internas dos locais onde a(s) camera(s) foram instalados, nem tampouco é
capaz de impedir a ocorréncia de furtos, roubos, atos de vandalismo ou qualquer outra forma de agressao humana ou ao
patriménio, raz3o pela qual o CLIENTE, desde j4, exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por tais eventos.

11.12. O CLIENTE reconhece que nenhum equipamento, software, servidores de dados, servidores de aplicagdes ou
data centers esta imune a invasdo ou ataque de “hackers” ou qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a
CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer dano, utilizagdo ou divulgagdo de imagens capturadas pela(s)
camera(s) IP, resultantes dos referidos ataques.

11.13. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer compensagao, reembolso, ou danos decorrentes da: (i)
incapacidade do CLIENTE de utilizar a(s) camera(s) IP, ou ainda, qualquer tempo inoperante, independentemente do
motivo; (i) custos da contratagao de bens ou servios pelo CLIENTE; (jii) investimentos, gastos ou compromissos do
CLIENTE, no tocante a0 presente instrumento ou qualquer outro contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretamente;
(iv) qualquer acesso desautorizado, alteragio ou eliminago, destruigio, dano, perda ou falha na hospedagem de
qualquer imagem capturada pela(s) camera(s) IP.

11.14. O CLIENTE declara estar ciente de que a instalagao e a utilizagao da(s) camera(s) IP podem estar sujeitas a
normas especificas de direito a privacidade, de protegao de dados e outras legislages e/ou regulamentagdes municipais,

JO
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1. H IENTE ¢ exclusivamente responsavel por obter as autorizagoes necessarias para a captagao de imagens,
inclusive de terceiros, e por garantir o cumprimento de normas de privacidade e.de protecao _dg dgdos. A CONTRATADA
n&o tera qualquer responsabilidade por eventuais multas, indenizagoes, penalidades ou reivindicagoes decorrentes da

utilizagao ou divulgagéo indevida das imagens capturadas pela(s) camera(s) IP, seja por agao ou omissdo do CLIENTE.

11.16. O CLIENTE compromete-se a nao utilizar a(s) camera(s) IP para quaisquer finalidades ilicitas, imorais, contrarias
a boa-fé ou que violem direitos de terceiros, tais como direitos de personalidade, privacidade e imagem. ?m caso de
reclamagdes, acdes judiciais ou extrajudiciais propostas por terceiros em razao de uso indevido da(s) camera(s) 1P,
cabera exclusivamente ao CLIENTE responder por tais demandas, devendo ressarcir a CONTRATADA por todos os
prejuizos, custos e despesas que esta vier a suportar.

11.17. Sem prejuizo das demais disposigdes contratuais, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA a res_cindir 0
presente instrumento de pleno direito, independentemente de notificagao prévia, caso seja verificado o descumprimento,
pelo CLIENTE, de quaisquer de suas obrigagdes legais ou contratuais, podendo ainda imputar ao CLIENTE as perdas e
danos cabiveis.

11.18. O CLIENTE declara ter ciéncia de que nao ha qualquer garantia, tacita ou expressa, de que a(s) cérpera(s) IP
funcionara(&o) ininterruptamente ou livre(s) de erros, eximindo a CONTRATADA de toda e qualquer responsabilidade por
falhas, interrupgdes, mau funcionamento ou indisponibilidade, qualquer que seja a causa, inclusive em hipoteses de caso
fortuito ou forga maior.

11.19. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, suspender, alterar ou cancelar a
locagdo da(s) camera(s) IP, sem que caiba ao CLIENTE qualquer espécie de indenizagdo, caso tais medidas sejam
necessarias para adequagao a mudangas na legislagdo, em normas regulamentares ou em determinagdes de autoridades
competentes, ou ainda por motivos de seguranga, caso fortuito ou forga maior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE PABX VIRTUAL

12.1. O servigo de licenga de uso de PABX VIRTUAL, quando efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATACAQ, consists na disponibilizagzo da licenga de uso de um sistema de PABX VIRTUAL com funcionalidades
para gestao, distribuigao e controle, por meio de rede de internet, dos servigos de telefonia (contratados em separado

pelo CLIENTE), observados os termos, condigdes e limites estabelecidos neste Contrato e no TERMO DE
CONTRATAGAQ.

12. 1.1..Para fins deste Confrato, a expressao “Servigos de Telefonia’, independentemente do género ou nimero em
que seja utilizada, abrange o servigo de telefonia contratado pelo CLIENTE, mediante instrumento auténomo e em
separado (as expensas do CLIENTE), indispensavel 4 prestagao do servigo de licenga de uso de PABX VIRTUAL
objeto deste instrumento. O servigo de telefonia em questao podera ser 0 Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC)
ou o Servigo de Voz sobre Protocolo IP (VOIP), desde que fornecido em tronco SIP.

12.1.2.. Entende-se por “Tronco SIP*, para fins deste Contrato, o protocolo padr3o por meio do qual o servigo de
telefonia contratado pelo CLIENTE deve ser disponibilizado, a fim de possibilitar a realizagao e o recebimento de
chamadas de uma linha telefonica virtual por uma central de atendimento,

12.2. Cabera gxclt;s‘rvamente a CON'[RATADA definir qual sistema de PABX VIRTUAL ser4 fornecido a0 CLIENTE, bem
como as funcionalidades que serao disponibilizadas por meio dele. A CONTRATADA podera, ainda, substituir o sistema

indicado no TERMO DE CONTRATACAO por outro, a qualquer momento e a seu critério exclusivo, ind
de consentimento do CLIENTE. S o

123. A CON‘_FRATADA padera qferecar diferentes modalidades de planos do servigo de licenga de uso de PABX
VIRTUAL, variando conforme o nimero maximo de ramais, nimero maximo de chamadas simultaneas, capacidade de
armazenamento de dados do PABX VIRTUAL, entre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.
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12.3.1. O plano escolhido pelo CLIENTE para o servigo de licenga de uso de PABX VIRTUAL sera aquele indf@do g
no TERMO DE CONTRATACAO.

12.3.2. As particularidades e diferengas de cada plano, incluindo nimero maximo de ramais, niimero maximo de
chamadas simultaneas, capacidade maxima de armazenamenio de dados e demais critérios técnicos e comerciais,
estardo detalhadas no site da CONTRATADA (www.mnet.net.br).

12.4. O CLIENTE declara ter pleno conhecimento de que ndo podera transferir o PABX VIRTUAL a terceiros, salvo
mediante autorizagao prévia e expressa da CONTRATADA.

12.5. O CLIENTE somente podera utilizar o sistema PABX VIRTUAL para o exercicio de suas proprias atividades, sendo
vedada qualquer exploragao do sistema com finalidades diversas das estabelecidas neste Contrato, inclusive econémicas
ou comerciais.

12.6. O CLIENTE tera acesso ao sistema PABX VIRTUAL e a respectiva base de dados a ele vinculada por meio do site
indicado no TERMO DE CONTRATACAO, comprometendo-se a contratar, 45 suas expensas, os Servicos de
telecomunicagdes e de conexao a internet, conforme especificagdes técnicas minimas e configuragdes basicas definidas
no TERMO DE CONTRATACAO ou no site ali mencionado.

12.7. O CLIENTE devera contratar, separadamente e as suas expensas, 0 servigo de telefonia, observando as
especificagdes técnicas minimas e configuragbes basicas previstas no TERMO DE CONTRATACAO ou no site indicado
no referido instrumento.
12.7.1. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, estar ciente de que o servigo de licenga de uso de PABX
VIRTUAL podera sofrer interferéncias ou interrupgbes em virtude da qualidade dos servigos de telefonia por ele
contratados em separado.

12.8. A CONTRATADA envidara esforgos para manter o PABX VIRTUAL disponivel de forma continua e permanente.
Contudo, podem ocorrer eventos extraordinarios que limitem ou impegam o0 acesso a0 sistema, alheios 4 responsabilidade
e ao controle da CONTRATADA. Em tais situagdes, o CLIENTE nZo podera exigir disponibilidade absoluta do sistema,
tampouco pleitear indenizagéo ou reparagéo de danos se houver indisponibilidade, independentemente de sua causa.

12.9. O CLIENTE sera plenamente responsavel pelo uso do Login e Senha fomecidos pela CONTRATADA para acesso
ao PABX VIRTUAL, sendo estritamente vedada a cessdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo. O CLIENTE
reconhece a necessidade de substituicao periodica da senha e esta ciente dos riscos inerentes 20 uso de senhas ébvias
ou de facil dedugao.

12.10. Durante a vigéncia do Contrato e enquanto o CLIENTE estiver adimplente com suas obrigagdes, a CONTRATADA
mantera em nuvem (cloud) os dados do CLIENTE decorrentes da utilizagao do PABX VIRTUAL. Nesse periodo, tais
dados estardo dieponiveie para conculta e eventual extragao pelo CLIENTE.

12.10.1. O armazenamento em nuvem sera efetuado pela propria CONTRATADA ou por eimpresa por ela contratada,
a seu exclusivo critério, observados os limites de responsabilidade previstos neste Contrato.

12.11. Os dados hospedados em nuvem, decorrentes da utilizagao do PABX VIRTUAL, 3o de total responsabilidade do
CLIENTE, que devera efetuar backups periodicos em midia removivel. ACONTRATADA nao se responsabiliza por perda,
furto, roubo ou qualquer forma de inutilizagao desses dados.

12.12. Alicenga de uso de PABX VIRTUAL sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por prazo determinado,
em conformidade com o periodo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

12.12.1. Em caso de término, rescisao ou encerramento do presente Contrato, por qualquer raz3o, o CLIENTE obriga-

se a efetuar, em até 72 (setenta e duas) horas, o backup dos dados armazenados em nuvem referentes a0 uso do
PABX VIRTUAL, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade se o CLIENTE nao cumprir o referido

prazo.
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1 “F’@, Caso a C TADA seja nofificada, judicial ou extrajudicialmente, ou tome ciéncia de que 0s dados
arm os efft hlivem, decorentes da utilizagao do PABX VIRTUAL pelo CLIENTE, violem a legislagao vigente ou
direitos de Yercéiros, podera exigir que o CLIENTE providencie a remogao desses dados no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, sob pena de exclusao automatica dos dados em questao.

12.13.1. Ainda que faga uso da prerrogativa descrita na clausula anterior, a CONTRATADA nao seraresponsavel, em
nenhuma hipotese, por fiscalizar ou controlar o conteido ou a base de dados armazenados pelo CLIENTE em nuvem,
nem por quaisquer consequéncias decorrentes de tais dados.

12.14. O CLIENTE reconhece e concorda que o armazenamento de dados em nuvem esta sujeito a fatores externos,
alheios 2 responsabilidade da CONTRATADA, néo configurando qualquer infragao ao Contrato pela CONTRATADA,
tampouco ensejando ao CLIENTE direito a compensagao, desconto, indenizagao ou reparagao de qualquer espécie.

12.15. O servigo de licenga de uso de PABX VIRTUAL prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE abrange unicamente
a utilizagao regular do sistema licenciado, de acordo com suas funcionalidades, durante o prazo de vigéncia contratual
estabelecido, entendido também como o periodo de validade técnica do software, nos termos dos artigos 7.° e 8.° da Lei
n.° 9.609/98. Inclui-se, ainda, o suporte remoto gratuito eventualmente necessério a correta utilizagao do sistema,
ressalvados os limites e restrigdes previstos em lei, neste Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO.

12.16. O suporte remoto gratuito prestado pela CONTRATADA engloba orientagao e assessoria para o uso adequado do
sistema PABX VIRTUAL, bem como esclarecimento de duvidas técnicas e problemas relacionados a operagao,
abrangendo:

12.16.1. Questdes relativas ao uso operacional do sistema.

12.16.2. Apoio para identificagao e verificagao das causas de possiveis erros.

12.16.3. Orientagao sobre solugoes alternativas para os erros identificados.

12.16.4. Esclarecimentos acerca de erros previamente comunicados pelo CLIENTE 2 CONTRATADA.

12.17. O suporte remoto sera prestado exclusivamente por meio remoto, seja por telefone (suporte telefonico) ou via
internet (suporte online).

12.17.1. O suporte remoto, via telefone ou online, estara disponivel ao CLIENTE de segunda a sexta-feira, das 08h00
as 20h00, exceto feriados, por meio do e-mail ou telefone indicados no TERMO DE CONTRATAGAO ou outro canal
disponivel no site da CONTRATADA.

12.18. Caso o CLIENTE nao disponibilize os meios e recursos necessarios para que a CONTRATADA possa oferecer
suporte remoto, esta ndo podera ser responsabilizada pela impossibilidade de prestar o suporte.

12.19. Nao fazem parte do suporte remoto fornecido pela CONTRATADA quaisquer servigos relacionados a
equipamentos, dispositivos eletronicos, infraestrutura de rede ou demais servigos que sejam de responsabilidade do
CLIENTE ou de terceiros.

12.20. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao se obriga, nem se responsabiliza, pela customizagdo ou
adequagdo do sistema PABX VIRTUAL & sua realidade especifica, pela criagdo e implementagdo de novas
funcionalidades, bem como por qualquer tipo de desenvolvimento ou consultoria solicitada, independentemente do motivo
que origine a solicitagao.

12.21. ACONTRATADA ressalta que, dada a natureza do software, podem ocorrer falhas ou erros eventuais, o que nao
configura qualquer espécie de descumprimento contratual. A CONTRATADA nzo respondera por falhas decorrentes de

uso indevido ou irregular do PABX VIRTUAL pelo CLIENTE, tampouco por atrasos na comunicagdo de eventuais erros
ou falhas técnicas.
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12.22. O CLIENTE reconhece que o sistema PABX VIRTUAL ndo foi desenvolvido para missbes c(ttga&‘lasﬂm-sc
entendidas aquelas em que possiveis erros, alrasos, lentido, falhas de processamento ou inconsisténcias de dados 4
possam acarretar danos materiais, morais, pessoais ou ambientais de grande magnitude. @ » S
12.23. O CLIENTE reconhece que o codigo-fonte, a propriedade intelectual e os direitos autorais do sistema PABX
VIRTUAL pertencem exclusivamente ao respectivo titular, sendo proibido ao CLIENTE promover, por si ou por terceiros,
qualquer lipo de modificagao, customizagéo, desenvolvimento, manutengdo, suporte, capacitagéo ou consultoria em
relago ao software, salvo mediante autorizagdo prévia e expressa de seu titular.

12.24. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou por seus representantes, preposios, empregados, gerentes,
procuradores, sucessores ou terceiros:

12.24.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, locar, dar em comodato, doar, alienar, emprestar ou ceder, total ou
parcialmente, sob qualquer modalidade e a qualquer titulo, o software, nem permitir seu uso por terceiros, bem como
divulgar ou disponibilizar manuais ou quaisquer informagoes correlatas a terceiros.

12.24.2. Revelar, duplicar, copiar, reproduzir, autorizar ou permitir o uso, ou dar conhecimento a terceiros do material
didatico refacionado ao software.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CONTRATQ DE PERMANENCIA

13.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, a
critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um
Contrato de Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual
que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual
antecipada.

13.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao, pela celebragao de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual.

13.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos nas mensalidades dos servigos
de valor adicionado, descontos ou isengao dos valores correspondentes 2 instalagio ou ativagio dos servigos, dentre
outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

13.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE ser&o validos exclusivamente durante
0 prazo de fidelidade contratual.

13.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serdo utilizados na apuragao do valor da multa
a ser paga pelo CLIENTE 8 CONTRATADA, em caso de rescisao antecipada.

13.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, € uma vez renovada automaticamente a vigéncia do presente
contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por
outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem
nenhum 6nus e a qualguer momento.

13.4.1. A concesséo de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de
Permanéncia, em separado.

13.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou
infragéo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensao da vigéncia do presente instrumento e do
Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao nao é computado para efeitos de
abatimento do prazo de fidelidade contratual.

13.6. O CLIENTE reconhece que a mudanga do local de prestago dos servigos para um local ndo atendido pela
CONTRATADA (sem cobertura) significa a rescisao do Contrato de Permanéncia pelo proprio CLIENTE, mantendo-se a
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92 5" CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1. Em contraprestagdo aos Servigos de Valor Adicionados efetivamente contratados e discriminados no
TERMO DE CONTRATAGAO, e de acordo com os planos escolhidos pelo CLIENTE e também discriminados no
TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE pagara @ CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, onde se constarido também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e as
datas de vencimento respectivas.

14.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos contratados, tanto se
contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em formato de COMBO).

14.1.2. O TERMO DE CONTRAGAOQ explicitara ainda, a forma de cobranga, se sera a forma de cobranga
antecipada, ou a forma de cobranga apos a prestagao dos servigos (pos-paga).

14.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO DE
CONTRATAC,AO, serarealizado, alternativamente, por meio de boleto bancario, cartdo de crédito ou débito de titularidade
do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme
informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

14.2.1. No caso de utilizagao de carto de crédito ou débito cujo titular & terceira pessoa, o CLIENTE declara possuir
autorizagdo da pessoa fitular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a utilizagéo e veracidade das
informagdes prestadas, seja no ambito civel, seja no ambito criminal.

14.2.2. Sendo o pagamento via cartao de crédito, e possibilitando 8 CONTRATADA o pagamento parcelado, o TERMO
DE CONTRATAGAO discriminara se o pagamento ocorrera a vista ou parcelado.

14.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE CONTRATACAOQ. Para
tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Gteis. A alteragao nao surtira efeitos em relagao a cobrangas, langamentos
ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

14.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

14.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a ser cobrado no cartio
de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartio de crédito ou débito, a
CONTRATADA podera, a seu tnico e exclusivo critério, suspender os servigos prestados, nos termos do item
14.14 deste instrumento.

14.3.2. Caso_a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartdo de crédito do CLIENTE
ou do ‘tercel_rf:,'de que o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA podera, a seu (nico e
exclusivo critério, suspender os servigos prestados, nos termos do item 14.14 deste instrumento.

14.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE sero realizados na data de vencimento
informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

14.41. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na conta corrente

g:;o"r_rrn;:_? Al[J)?A'o po(c:IUENTE Em caso de impossibilidade de realizagio do débito na conta corrente, a
lera, a seu Unico e exclusivo critério, suspender os servicos estados, nos term i

14.14 deste instrumento. - e s doftem

14._5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacdo de novas tentativas de langamento das cobrangas
gb;eto do presente Com:aho no cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE, efou na conta corrente
informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de langamento sio consideradas como mero procedimento de cobranga
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vencimento pactuadas originalmente, bem como néo representando nenhuma espécie de tolerancia quanto as ‘{b/
infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou rendincia de direitos por parte da CONTRATADA. 9, (\@;_,f

14.6. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante
disponibilizagio na Central de Atendimento ao Assinante na internet, a critérioc da CONTRATADA. O nao
recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE néo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso,
o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela
sua Central de Atendimento a0 Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores
acordados ou retirar a 2° (segunda) via do documento de cobranga.

14.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagao contratual.

14.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA, nos termos deste contrato, o
CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ji)
corregao monetaria apurada segundo a variagao positiva do IGPM/IFGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele
que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; e (jii)
juros de mora de 1% (um por cento) ac més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da
efetiva quitagao; (iv) despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

14.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a variagao positiva do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

14.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissao de boleto
bancério elou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE
nos orgaos restritivos de crédito, tais como 0 SERASA e o SPC, mediante préevia notificago.

14.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA s3o reconhecidos como
liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados fitulos executivos exirajudiciais, a
ensejar execugao forgada, nos termos da legislagao processual civil.

14.12. Na eventualidade da alteraga@o efou imposigao de obrigagao fributaria que acresga o valor dos servigos a serem
contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos
pagamentos.

14.13. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer outra forma de desoneragao
de 01 (um) ou mais fributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA
ressarcir/recuperar este(s) ftributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido.

14.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAQ podera
implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspensdo automatica
dos servicos especificamente contratados e objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujei¢do do CLIENTE nas
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

14.14.1. O periodo de suspensao nao ensejara direito a qualquer tipo de compensagao ao CLIENTE.

14.15. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATAGAO, depois de
transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na
rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, hiptese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e neste Contrato;
podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de
medidas de restri¢do ao crédito e protesto de titulos.



obriga-se a manter atualizados e validos os dados do meio de pagamento escolhido (conta
de crédito, enderego para envio de boletos ou outro meio), inclusive em casos de

14.15.2. Qualquer alteragio nos dados do meio de pagamento deve ser informada a CONTRATA.D.A', nos
termos do item 14.2.3, sob pena de suspensdo dos servigos por falta de cobranga efetiva ou impossibilidade
de processamento do pagamento.

14.16.1. No caso de contestagdo de qualquer cobranga, o CLIENTE devera apresentar 8 CONTRATADA sua
reclamagio, por escrito ou por meio de ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias
ap6s a data do langamento ou do vencimento da fatura.

14.16.2. A CONTRATADA envidara seus melhores esforgos para analisar e responder a contestagao do CLIENTE
no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da reclamagao, facultada a suspensédo temporaria da
cobranga contestada, a critério exclusivo da CONTRATADA, até conclusdo da analise.

14.16.3. Caso a contestagdo seja julgada improcedente, a cobranga sera mantida, devendo o CLIENTE efetuar o
pagamento acrescido dos encargos legais efou contratuais incidentes desde o vencimento original, caso tenha

havido suspensio do pagamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Sem prejuizo das obrigagoes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, é responsabilidade da
CONTRATADA:

15.1.1. Prestar os servigos de valor adicionado contratados pelo CLIENTE e especificados no TERMO DE
CONTRATACAO.

15.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais particularidades que Ihe forem
repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizagao de tais informagdes unicamente para os fins
contratados.

15.1.3. Respeitar e se submeter fielmente 4 totalidade das clausulas e condicdes pactuadas no Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE
16.1. Sem prejuizo das obrigages assumidas nas demais clausulas deste instrumento, & responsabilidade do CLIENTE:

16.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos Servicos obj [
j jeto do presente Contrato, de acordo com a quantia
forma e datas avengadas pelas partes no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS. ! |

16.1.2. Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes. bem como de

acordo com os limites e condigdes previstas no
eventuais ADITIVOS. p presente Contrato, no TERMO DE CONTRATACAQ, ANEXOS e

6.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais particularidades que |he forem

repassadas em virtude do presente Contr i s k- : .
contratados. d alo, garantindo a utilizagao de tais informagdes unicamente para os fins

16.1.4. Nao transferir ou ceder os direitos elou obrigagdes ajustadas através do presente Contrato, do TERMO DE

CONTRATAGCAO, ANEXOS i i : i
— e eventuais ADITIVOS, sem prévia e especifica concordancia da CONTRATADA, por

IO 1 0s

¥
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16.1.6. Contratar, as suas expensas, servigos de telecomunicagdes e intemnet, em separado, para qué sélalpossivel C z ‘
(&)
r)\

xeu@/

i\

usufruir dos servigos de valor adicionado objeto do presente instrumento. Z,
16.1.7. Disponibilizar mecanismos de seguranga logica de rede e banco de dados,”sslando do CL
responsabilidade pela preservagio e uso de seus dados, a realizagéo de backups periodicos, bem como pela

introdugao de restrigoes de acesso e controle de violagao de seus dados.
16.1.8. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no Contrato.

16.1.9. Manter seus dados cadastrais permanentemente atualizados, tais como enderego, telefones de contato,
enderego de correio eletronico (e-mail) e demais informagbes necessarias a correla prestagao dos servigos pela
CONTRATADA. Quaisquer alteragoes deverao ser imediatamente comunicadas 8 CONTRATADA por escrito ou pelos
canais oficiais de atendimento.

16.1.10. Abster-se de utilizar os servigos contratados para qualquer pratica ilicita, contraria aos bons costumes, a
ordem publica, aos direitos de terceiros ou ao presente Contrato, incluindo, mas nao se limitando, a veiculagao de
contetdo que atente contra a legislagao de propriedade intelectual, privacidade e prolegdo de dados, ou que viole
direitos de imagem ou autorais de terceiros.

16.1.11. Nao praticar engenharia reversa, descompilagao, copia nao autorizada, modificagao ou qualquer outra forma
de exploragao do software, plataformas, sistemas ou bases de dados disponibilizados pela CONTRATADA, exceto se
expressamente autorizado em lei ou por meio de autorizagao escrita da CONTRATADA.

16.1.12. Cooperar com a CONTRATADA na adogéo de eventuais procedimentos técnicos e comerciais necessarios
para a manutengao, atualizagao e/ou suporte dos servigos contratados, prestando informacgdes veridicas e completas,
bem como atendendo aos chamados e solicitagbes em prazos razoaveis.

16.1.13. Adotar todas as medidas tecnicas e operacionais necessarias para prevenir a disseminagao de virus, codigos
maliciosos, ataques cibernéticos, ou qualquer outra forma de ameaga a seguranga dos sistemas e bancos de dados
da CONTRATADA ou de terceiros, respondendo por eventuais danos decorrentes de sua ago ou omissao.

16.1.14. Manter em estrita conformidade com a legislagao aplicavel e com as regras de protegao de dados pessoais
todos os tratamentos de dados que realizar por meio dos servigos contratados, responsabilizando-se integralmente
pela seguranga das informagdes que inserir, coletar ou processar, bem como por possiveis comunicagdes obrigatorias
as autoridades competentes, quando necessarias.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

17.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagao por pessoas nio
autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificagdo, vazamento de
informagdes advindas do proprio CLIENTE ou de seus funcionarios, alteragdes nas configuragdes do sistema ou
erros de operagdo do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagdes, de
energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e
nem pelo uso, instalacdo ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou nio, tais como
outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos causados a
equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos
servigos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

17.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares,
marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas, conteidos/programas audiovisuais e musicais e
tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através dos servigos contratados, respondendo diretamente
perante os ftitulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que
porventura lhes venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.



7% R‘bﬁ‘ﬁ‘%ﬁm ressalta ser comum e inerente a natureza dos servigos contratados a superveniéncia de
néés eventuais, ndo constituindo tais erros infragdo de qualquer espécie ao presente Contrato.

erri '?:"p_falhas técni
AC TADA hio sera responsavel por falhas decorrentes de uso indevido e irregular dos servigos pelo
CLIENTE

17.4. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo funcionamento inadequado dos
servigos contratados em decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas
redes de computadores, bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade Unica e
exclusiva do CLIENTE.

17.5. O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializagao, compartilhamento,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objetos do presente instrumento.
E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou
vice e versa, independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos
servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

17.6. Este instrumento de contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer
novas obrigagoes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

17.7. ACONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagao devida em virtude
de danos causados a terceiros, inclusive aos orgaos e repartigbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e
suas autarquias, danos estes decorrentes de informagées veiculadas pelo CLIENTE, inclusive por muitas e
penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencao e armazenamento de qualquer tipo de base de
dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

17.8. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perda de dados do CLIENTE hospedados em servidores
administrados pela CONTRATADA, ou invasdo dos servidores por terceiros, em virtude de deficiéncia nos
mecanismos de seguranga logica da rede implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do login e senha de
acessos de responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizagao de backups periédicos e regulares
pelo CLIENTE, em midia removivel.

179.0 CLIFNTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteiido das comunicagdes elou informagdes transmitidas
em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (i) uso e publicagio das comunicagbes elou
informagoes através dos servigos objeto do presente Contrato.

17.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o CLIENTE, esta se obriga a

requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo
ainda a reparar quaisquer despesas ou dnus a este titulo.

; Zl:' . {: Cc?NTRAmsa exil:e de qualg:'eé responsabilidade por danos efou prejuizos elou pela pratica
vidades e co s negativas pelo NTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizaca
objetos do presente Contrato. g W

17.12. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos
eqlpregados, gerer!tes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimen'to relativo é
utilizagdo dos servigos, ou relativos aos dados incluidos no servidores administrados pela CONTRATADA, que
venham provocar a interposigéo de agdes de reparagao de danos morais ou materiais.

17.13. A CONTRATADA n3o possui a obrigagio de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o

conteldo e base de dados armazenada pelo CLIENTE, isentando-se a CONTRATADA n
- ; esse caso d
responsabilidade pela veiculagdo de contetdo ilegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE. e

:e?rr:::'.)r?lr(I:aLr'nEe.:?t-»E :tontT e dor:enbo pleno de que os servigos poderio, a qualquer tempo, ser afetados ou
rrompidos por motivos técnicos, 3 = s
seja praventiva, seja corretiva. ém razao de reparos ou manutengao necessaria,

.
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17.15. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos por motivos causados pela agao “6\,
direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupgdes motivadas'(pot-5c 2|

problemas nos servigos de internet ou telecomunicagdes contratados separadamente pelo CLIENTE (as Cg‘/
expensas do CLIENTE), ou por motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestade y
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagao.

17.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde que
devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como
perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade
da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento e TERMO DE
CONTRATAGAO.

17.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingao ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagao dos servigos, e foram devidamente consideradas
por ambas as partes na fixagao e quantificacdo da remuneragao cobrada pelos servigos.

17.18. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalagao ou ativagido dos servigos pode
apresentar variagdes, haja vista se tratar de servigos que dependem de contraprestagdes de ambas as partes,
bem como de outros fornecedores de servicos e equipamentos e, sobretudo, devido a propria complexidade
tecnica dos servicos e dos equipamentos envolvidos.

17.19. Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou através de atos de seus
empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operacao, alteragdes nos arquivos dos sistemas néo
realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software)
ou por falhas nos equipamentos (hardware).

17.20. Serdo igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacgao de seu sistema e equipamentos de informatica as especificagdes minimas e requisitos basicos
constantes no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO, ou no site da CONTRATADA.

17.21. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer compensagao, reembolso, ou danos decorrentes de:
(i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados, ou ainda, qualquer tempo inoperante nio
previsto ou programado de todos ou de uma parcela dos servigos contratados, independentemente do motivo;
(i) custos da contratagdo de bens, servicos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro contrato derivado ou decorrente,
direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado, alteragao ou eliminagéo, destruigao, dano, perda ou
falha no armazenamento de quaisquer conteiidos ou dados do CLIENTE.

17.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e regular funcionamento
dos servigos objeto deste Contrato, mas nao garante a continuidade e utilizagao ininterrupta dos servigos, que
poderao ser afetados ou temporariamente interrompidos por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo
mas nao se limitando a: (i) falhas na prestagao de servigos efou produtos de terceiros; (ii) interrupgao ou falha
no fornecimento de energia elétrica; (jii) falha nos servigos de internet, telecomunicagdes ou linhas telefénicas,
todos contratados pelo CLIENTE separadamente, as expensas do CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e
sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE; (v) invasao de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso
ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil.

17.23. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo contetido disponivel por meio de
banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade, disponibilizadas nos sites e/ou nos aplicativos das
empresas titulares dos aplicativos licenciados por forca do presente instrumento. A responsabilidade pelas
ofertas publicitarias e pelo conteudo disponivel é tnica e exclusiva do anunciante ou das empresas titulares dos
aplicativos licenciados por forga do presente instrumento.

17.24. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores de aplicagées ou
data centers esta imune a invasao ou ataque de “hackers” ou qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a
CONTRATADA néo sera responsavel por qualquer dano, utilizagio ou divulgagio de dados ou informagoes do

CLIENTE, resultantes dos referidos ataques. @
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’ﬁ%b garante que os servigos, sistemas, softwares e demais tecnologias disponibilizadas
falhias ou interrupgdes, tampouco assegura a compatibilidade com todos os sistemas
operacionais, navegadores, equipamentos ou configuragdes utilizadas pelo CLIENTE. Cabe exclusivamente ao
CLIENTE verificar se os requisitos técnicos minimos indicados pela CONTRATADA sdo atendidos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

18.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico gratuito, mediante t.:hamac.i.a de
terminal fixo ou movel, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de
forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

18.1.1. Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessado pelo CLIENTE afravés do telefone/Whatsapp (48)
3341-7200.

18.1.2. Alternativamente, o CLIENTE podera entrar contato com a CONTRATADA pela internet no site
www.mnet.com.br ou e-mail contato@mnet.com.br.

18.2. O CLIENTE podera obter no enderego eletronico www.mnet.com.br todas as informagdes relativas a
CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou funcionamento.

18.3. As solicitagbes de reparo, reclamagoes, rescisio, solicitagdes de servigos e pedidos de informagdes deverdo ser
efetfuadas pelo CLIENTE perante 2 CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pela
CONTRATADA, sendo que, para cada atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero
sequencial de protocolo, com data e hora.

18.4. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA & 0 unico meio
apto aregistrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE
pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos contratados, sendo taxativamente vedada a
utilizagao de quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamacdes, criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na resciséo de
pleno direito do presente contrato, sem qualquer dnus 8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE suijeito as penalidades
previstas em Lei e neste instrumento.

18.5. Em se tratando de CLIENTE que tenha contratado o servigo de Assisténcia Técnica, os dias e horarios de

atendimento a chamados deste CLIENTE sera aquele indicado nas regras atinentes a prestagao dos servigos de
Assisténcia Técnica.

18.5. O CLIENTE autoriza, desde j4, o registro e arquivamento, pela CONTRATADA, dos protocolos, gravagdes
telefonicas e comunicagbes eletronicas (e-mails, aplicativos de mensagens elc.), reconhecendo a sua validade como
prova em eventuais procedimentos administrativos ou judiciais, devendo tais registros ser mantidos em sigilo e utilizados
apenas para fins de verificagao de solicitagdes, reclamagdes ou pendéncias contratuais.

18.6. O CLIENTE obriga-se a manter seus dados de contato permanentemente atualizados, tais como niimero de telefone,
endereco de e-mail e quaisquer outros necessarios para que a CONTRATADA possa prestar o devido suporte. Quaisquer
glteraeées deveréo ser informadas pelo CLIENTE de forma imediata, sob pena de nao recebimento de comunicagdes
importantes e eventuais prejuizos decorrentes.

18.7. A QONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, alterar o nimero de telefone, enderegos eletrénicos ou a forma
de ate'ndlmento.ao CLIENTE, mediante comunicagdo prévia com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia, atraveés
de meios formais (site, correspondéncia eletrnica, comunicado em fatura, entre outros).

18.8. Nas hipoteses em que a CONTRATADA necessite realizar manutengao corretiva, preventiva ou emergencial em
sua Central de Atendimento ou em outros sistemas que impactem o recebimento e o registro de chamadas, o CLIENTE

sera infqrmado previamente, sempre que possivel, néo sendo imputavel 8 CONTRATADA qualquer responsabilidade por
evenluais atrasos no atendimento durante o periodo de manuteng3o.

~



CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

19.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAQ, a contar da data tle“S
assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui
detorminadas, salve em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em scntido contrario, no praze de
até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

19.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o prazo
de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as
penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

19.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a redugao dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragdo
contratual que acarrete na redugio dos valores pagos pelo CLIENTE a8 CONTRATADA.

19.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia
do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum dnus e a qualquer momento.

19.1.2.1. A concesséo de outros beneficios ou a promrogagao dos beneficios atuais e, consequentemente,
a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de
novo Contrato de Permanéncia.

19.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisio isolada de
algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado 2 CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, majorar o prego dos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme
prego de cada servigo aplicavel a contratagdo isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATAGCAO, ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE
PERMANENCIA, em relagio ao(s) servigo(s) objeto de rescisao.

19.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara 2 CONTRATADA a faculdade de rescindir de pleno
direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas
penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

19.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas neste Contrato, em Lei ou na
regulamentagao aplicavel;

19.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias;

19.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagao judicial, extrajudicial,
faléncia, intervengao, liquidagao ou dissolugao de sociedade, bem como a configurago de situagéo pré-falimentar ou
de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agdes de execugdo que comprometam a solidez
financeira da pessoa fisica ou juridica.

19.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou 6nus de qualquer natureza de parte a
parte, nas seguintes hipoteses:

19.3.1. Em caso de rescisao do confrato realizada por CLIENTE no sujeito a fidelidade contratual,

19.3.2. Por comum acordo das partes, a qualguer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas
partes na presenga de duas testemunhas;

18.33. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga maior
perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.



19.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando 2a CONTRATADA de quaisquer
obrigagdes relacionadas neste instrumento.

19.4.3. A obrigagao do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagao técnicaloome.rcliai, bem como os
equipamentos, sob pena de conversao de obrigagao de fazer em perdas e danos, bem como na sujeigao do CLIENTE
as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

19.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das de:mgi§ sangdes 'previstag
neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica ilicita do CLIENTE, ou pre'ju‘d‘ncnal a terceiros ou a
propria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo
as autoridades competentes toda e qualquer informagao sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente
pelos atos praticados.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

20.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigago ajustada neste. Contrato, fica
o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 30%
(trinta_por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO, facultando-se
ainda a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisao de pleno direito do presente Contrato.

20.1.1. Havendo a fixagd@o neste contrato de penalidade contratual mais gravosa ou especifica, prevalecera a
aplicagdo da penalidade contratual mais gravosa ou especifica.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

21.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores, obriga-se a
manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragio
do presente contrato, e demais informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo efou divulgagio dos dados pessoais do CLIENTE e das demais informagdes
confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

21.1.1. Para ﬁps do presente contrato, a expressao "Informagdes Confidenciais” significa toda e qualquer informago
verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fungao
do presente contrato, bem como informagbes sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado.

21.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais” significa todos 0s dados de identificaca

lnfonnadps pelq CLIENTE no ato de celebragdo do presente oontrato? bem como dados coletados emagzggrfgnsgg
dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo, mas no se limitando
a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego, dentre outros
nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais). ' !

21.2.0 CLIF::NTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE informados no ato
ge c;a;:bragao fdo prgsente contrato, a CONTRATADA coletara uma série de informagdes relacionadas aos servigos
restados por forga do presente instrumento, a saber: (i) dados relativos 2 prestagdo dos servigos: (ji icagd
havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através da Central de Atendimento ao Cliente, o5 B comunloagfes

!21.3. A CO_NTRATADA.se compromete a'utiiizar os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas nos
ermos do item 21.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno

conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, sej : A i
me : , Seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial
ou eletronico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de ob%gaqéz I(-)ga?lc clft':

regulatdria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios 3 execugao de politicas publicas previstas
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Municipal; (iif) para o fiel cumprimento ou execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente oontrato, ou ﬁ

de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em pi
judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegao do credito (incluindo medidas de cobranga judicidis —ou
extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de
quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao ou notificagao prevista no presente contrato.

21.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e livremente anui com a realizagao
pela CONTRATADA da coleta de informagdes relacionadas a utilizagdo dos servigos, para fins de producao de
relatorios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise, tratamento e
melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

21.5. ACONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses previstas a seguir: (i) para seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais € lerceiros que prestem servigos
ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de dever de manulengao da confidencialidade
das informagdes por esses parceiros e terceiros; (i) para cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria; (iii) para a
disponibilizagao em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial,
legislativo ou executivo que impanha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para
o compartilhamento de dados necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos
de qualquer outro 6rgao publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal: (vi) para o fiel cumprimento ou
execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

21.8. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizagdo elou compartiilhamento dos dados pessoais do
CLIENTE e demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente instrumento, para as
finalidades previstas nos itens 22.3, 22.4 e 22.5 acima; sendo tal anuéncia condi¢do indispensavel para
a prestagdo dos servigos objeto do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n°.
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

21.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA informagbes sobre seus
dados pessoais e demais informagdes coletadas por forca dos servicos objeto do presente instrumento, a alteragio e
corregdo de seus dados pessoais e a exclusao dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado
as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de previsao contratual,
legal ou regulatoria.

21.8. ACONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas em servidores de seu
dal.a oeqter ou de tergeiros contratados, a critério Unico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos,
apos o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo que eNsejou a rescisao ou termino contratual.

Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizago, alteragao ou determinago por algum regulamento, decreto
ou legislagdo aplicavel. |

21.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatorias, se
comprovadt? documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais infonnag;ées
oqle;adas: (i) _Estavam no dominio publico na data celebragao do presente Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio
publico c_igpms da data de celebragao do presente conirato, por razdes nao atribuiveis a acao ou omissdo das
par!es; (iii) Foram reveladas em razzo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer
orgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

21.10. O QLIENTE reconhece que os litulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento poderéo
coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros dados pessoais do CLIENTE, ou disponibilizar nos aplicativos, links que
remelem a websites, contetidos ou recursos de terceiros, e que ao acessar tais links, terceiros poderao coletar, utilizar

armazenar e compartilhar outros dados pessoais do CLIENTE, os quais nao sao controlados pela CONTRATADA. ‘

£
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21.40:1P6 ERIENTE raconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA nao se responsabilizara pelos
% utilizados, armazenados ou compartilhados pelos titulares dos aplicativos licenciados por
: i mento ou por terceiros, nem tampouco pela politica de privacidade dos mesmos. Ao acessar
os apli u links disponibilizados nos mesmos, o CLIENTE devera ler a politica de privacidade de cada
aplicativo, websile, contetido ou recurso acessado.

21.11.1. Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar seus CLIENTES sobre
o ocorrido, bem como sobre qual o dade vertido.

21.11.2. A CONTRATADA informa que serzo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais.

21.12. ACONTRATADA informa que efetuara a manutengao do registro das operagtes de tratamento de dados pessoais
da forma mencionada na clausula anterior,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

22.1. As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGAOQ refletem a integra dos entendimentos
e acordos entre as partes com relagéo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas
anteriores, escrilas ou verbais.

22.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragbes, sempre que a CONTRATADA entender
necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposigdes legais
ou regulamentares.

22.3. Sem prejuizo do disposto no item 22.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente instrumento (e/ou o respectivo
TERMO DE CONTRATAGAOQ) pode ter quaisquer de suas clausulas ou condigdes a qualquer momento atualizadas ou
alteradas pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos, a CONTRATADA se compromete
a encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado contendo esclarecimentos acerca das clausulas objeto de
atualizagao ou alteragéo (ou encaminhar através do comunicado um link para que o CLIENTE possa acessar a integra
do contrato com as respectivas atualizagées ou alteragdes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no maximo, 30
(trinta) dias para que 0 mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente as atualizagoes ou alteragdes contratuais
(manifestagao esta que também devera ocorrer necessariamente por escrito), ressalvando-se que, uma vez ulfrapassado
0 referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte ou silente, sera considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as
atualizagdes ou alteragdes contratuais, obrigando-se, portanto, a respeita-las e observa-las em sua integralidade.

22.4. Ocorrendo alteragbes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as partes
feconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente
instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

22.5. O no exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda

22.6. Se uma ou mais disposioﬁeg (_!&ete Contrap vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer
temp-q € por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido
e sera interpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

22.7. As Clausulas deste Contrato Que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as

relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirio a sua rescisa srmino, i 5
\ 830 ou
encerramento deste Contrato, término, independente da razo de

22.8. As partes garantem que este Contrato néo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.
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22.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizag3o do servico pelo CLIENTE. C
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sob pena de rescisdo do presente contrato e imposicdo das penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

22.10. E facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cesséo total ou parcial do presente instrume@o a terceiros,
independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir otal ou parciaimente 0s direitos e deveres

atribuidos 3 CONTRATADA.

22.11. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagéo da CONTRATADA, n&o praticando nenhum ato
que possa prejudicar aimagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a
critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer onus & CONTRATADA,
ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

22.12. Qualquer alleragao do presente Contrato ou das condigdes previstas no TERMO DE CONTRATACAQ, por
interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da concordancia prévia e por escrito da

CONTRATADA.

22.13. Ficafacultado 8 CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem
como por intermédio de seus parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da
CONTRATADA, a entrar em contato e interagir com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicagao
disponiveis (como telefone, e-mail, SMS, Whatsapp, entre outros), com o intuito de aferir e contribuir para a experiéncia
do CLIENTE quanto aos servigos prestados, inclusive no tocante a experiéncia do cliente quanto a servigos, facilidades,
utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ao CLIENTE no formato de Oferta Conjunta (COMBO), bem como
visando oferecer ou informar ao CLIENTE acerca de novos servigos, upgrades, promogoes, reajustes, alteragoes,
descontinuidades, interrupgdes, e ainda, visando comunicar e solicitar providéncias do CLIENTE quanto a
descumprimentos contratuais (incluindo, mas nao se limitando as obrigagdes de pagamento previstas neste Contrato),
seja durante a vigéncia da contratagdo havida com o CLIENTE, seja posteriormente ao término ou encerramento do
contrato, independentemente do motivo que ensejou o término ou rescisao contratual.

2214, Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo est4 registrado em cartorio de registro de titulos e documentos

da cidade de Palhoga, estado do Santa Catarina e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico
www.mnet.com.br.

22.15. A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato,

incl%:sive- no que tange as normas regulamentadoras desta prestagao de servigos, mediante termo aditivo contratual que
sera registrado em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico www. mnet.com.br.

22.16. Na execugao do presente Contrato & vedado as partes efou a empregado seu, elou a preposto seu. elou a gestor
seu; |

) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indir indevi ibli '
Sabbpriey elamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
If) Criar, de modo fraudulento ou ireguiar, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato:

IIl) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorroge,lpﬁes do presente Contr
sem autorizagao em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos conlr‘;luai - ’ o
V) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Confrato; ou )

V)'l?e qualquar maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quais,quer acdes ou omissdes que constit
pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8 420!3015 (oonfI e
alte?r?do?, do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras ieis ou regul W;ﬂe
aplicaveis ("Leis Anticorrupgao”), ainda Qque nao relacionadas com o presente Contrato. e
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K” q\&/ CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO
<

23.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagao ou cumprimento deste contrato, ou casos
omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Palhogas/SC, excluindo-se qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
Palhoga/SC, 17 de margo de 2025.
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